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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI I REKOMENDACJE

DZIEDZICTWO KULTUROWE W DZIAXANIACH ORGANIZAC]I
POZARZADOWYCH ORAZ SAMORZADOW

= W Polsce aktywnie dziala ok. 7 tys. organizacji zajmujacych sie
dziedzictwem kulturowym. Wieksza ich liczba zajmuje sie dziedzictwem
niematerialnym (82%) niz materialnym (56%). Przecietne roczne przychody
takiej organizacji to 15 tys. zl, czyli dwukrotnie mniej niz w przypadku
przecietnej organizacji calego sektora pozarzadowego. Niemal potowa
organizacji zajmujgcych sie dziedzictwem kulturowym opiera sie wytacznie na
wolontariacie, a 13% zatrudnia co najmniej jedng osobg na podstawie umowy o
prace.

= QOpieka i ochrona dziedzictwa Kkulturowego jest zadaniem samorzadu
lokalnego i wojewddzkiego, jednak w urzedach kompetencje zwigzane z
tymi obowigzkami sa bardzo rozproszone. Zazwyczaj nie ma tam osob
odpowiedzialnych za cato$¢ dotyczacych tej tematyki zagadnien (wyjatkiem sa
urzedy marszatkowskie). Obowigzki zwigzane z tg sferg wykonuje zazwyczaj
kilka os6b z réznych wydziatéw, przy czym dla zadnej z nich nie jest to praca
najwazniejsza. Projektowane wsparcie szkoleniowe samorzadéw musi wiec
uwzglednia¢ rozproszenie kompetencji dotyczacych dziedzictwa kulturowego.
Wielu samorzadowcéw szczebla powiatowego i gminnego przyznaje tez, ze
tematyka dziedzictwa kulturowego lezy na peryferiach zainteresowan ich
urzedu.

= W opinii urzednikéw najwiecej kompetencji zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym maja wydzialy odpowiedzialne za gospodarke przestrzenna.
Wiaze sie to z faktem, Zze ochrona konserwatorska jest wykonywana w ramach
planéow zagospodarowania przestrzennego. ROwniez prowadzenie gminnej
ewidencji zabytkow jest czeScia gospodarki przestrzennej samorzaddow.
Wspomniane wyniki $wiadcza o silnym utozsamianiu dziedzictwa
kulturowego z zabytkami. Dziedzictwo niematerialne pozostaje obszarem

mniej rozpoznanym i trudnym do zdefiniowania.
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ZAANGAZOWANIE LOKALNE] SPOLECZNOSCI W OCHRONE I OPIEKE NAD
DZIEDZICTWEM KULTUROWYM

= Lokalna spoteczno$¢ jest postrzegana (zwlaszcza przez organizacje
pozarzadowe) jako istotny aktor w dzialaniach dotyczacych dziedzictwa
kulturowego. 93% przedstawicieli tych organizacji oraz 80% samorzadowcéw
uwaza, ze lokalna spoteczno$¢ powinna by¢ aktywna na tym polu. Organizacje,
podejmujgc dziatania w zakresie dziedzictwa kulturowego, witgczaja w nie
mieszkancéw okolicy. Jednocze$Snie zaro6wno organizacje, jak i samorzady
oceniajg zaangazZowanie lokalnej spolecznosci jako niewielkie.
Samorzadowcy wypowiadajg sie na ten temat bardziej krytycznie: 80%
urzednikéw oraz 70% przedstawicieli organizacji przyznaje, ze to zaangazowanie
jest nieduze.

* Organizacje i samorzady widza potrzebe zwiekszenia poziomu
Swiadomosci na temat dziedzictwa Kkulturowego w lokalnych
spoteczno$ciach. 68% przedstawicieli samorzadéw i tyle samo przedstawicieli
organizacji uwaza, ze poziom dotyczacej tego dziedzictwa Swiadomosci jest w
lokalnej spotecznosci niewystarczajacy.

* Przedstawiciele organizacji uwazaja, Ze szczegolnie cenne byloby oparcie
dzialan stuzacych podnoszeniu swiadomosci lokalnych spotecznosci na
bardzo lokalnych mikrotradycjach lub wykorzystanie w tym celu zabytkow
z danej miejscowosci/gminy. Podkreslaja oni roéwniez, ze takiemu
zaangazowaniu sprzyja znalezienie lokalnych lideréow, do ktérych mieszkancy
maja zaufanie. Jako szczegélnie wartosciowe sa traktowane dzialania
prowadzone przez organizacje w ich wlasnych spotecznosciach lokalnych.
W przypadku przygotowania dziatan przez organizacje spoza danego terenu
wazne jest zagwarantowanie odpowiedniej iloSci czasu na poznanie historii

okolicy.

ZAANAGAZOWANIE WOLONTARIUSZY W OCHRONE I OPIEKE NAD
DZIEDZICTWEM KULTUROWYM

= W ostatnich dwoch latach zdecydowana wiekszos$¢ fundacji i stowarzyszen
zajmujacych sie dziedzictwem Kkulturowym (81%) angazZowala w swoje

dzialania wolontariuszy spoza organizacji. Przecietnie byto to 15 oséb.
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= Nie wszystkie organizacje przygotowuja wolontariuszy do zadan, ktdre
maja wykonywag, cho¢ jednoczesnie panuje przekonanie, Ze jest to bardzo
wazny etap wspolpracy. 38% organizacji prowadzi szkolenie merytoryczne dla
wolontariuszy, a 60% przydziela im opiekuna merytorycznego.

*» Wolontariusze czesciej sa wlaczani w projekty dotyczace dziedzictwa
niematerialnego, np. we wspoélna opieke nad tym dziedzictwem, a rzadziej
w projekty zwigzane z dziedzictwem materialnym. Niemal wszystkie
organizacje (95%) zajmujgce sie dziedzictwem kulturowym prowadza dziatania
dotyczace edukacji i promocji tego dziedzictwa. Wtasnie w tego typu dziatania
najczesciej angazowani sg wolontariusze.

» Przedstawiciele organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym, ktérzy
angazuja wolontariuszy, tak méwili o swoich metodach wspoétpracy z nimi:

o bardziej odpowiedzialne zadania powierzane wolontariuszom pozwalajg
na zwiekszenie ich zaangazowania;

o zapewnienie zr6znicowania zadan, szczegélnie w przypadku wolontariatu
dtugoterminowego, pozwala wolontariuszom na zdobycie pogtebionej,
szerszej wiedzy;

o wazne jest nagradzanie wolontariuszy -- nagroda jest chociazby
docenienie ich pracy czy zapewnienie im poczucie wptywu w wypadku
dziatan wiagzacych sie z jakas$ realng zmiang;

o gdy wspétpracuje sie z grupg wolontariuszy, istotne jest zapewnienie im
mozliwoSci integracji z wszystkimi cztonkami ich grupy oraz z cztonkami
lokalnej spotecznosci (moze sie to odbywac poprzez organizacje wizyt
studyjnych w waznych dla regionu miejscach i przez przyblizanie

wolontariuszom historii regionu).

PROBLEMY ORGANIZACJI WE WSPOLPRACY Z WOLONTARIUSZAMI I
SKEONNOSC DO WSPOLRPACY Z NIMI W PRZYSZLOSCI

» We wspoélpracy z wolontariuszami najwiekszy problem dla organizacji
stanowi etap rekrutacji: pozyskanie wolontariuszy o odpowiednich
umiejetnosciach (32% wskazan) oraz pozyskanie odpowiedniej liczby
wolontariuszy (29%). Inne nastreczajace sie problemy to motywowanie
wolontariuszy do pracy oraz ich merytoryczne przeszkolenie. Tylko 14%
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organizacji wskazuje, Ze nie miato zadnych trudnosci we wspoétpracy z
wolontariuszami.

= Organizacje bardzo dobrze oceniaja dzialania podejmowane razem =z
wolontariuszami i chca z nimi wspotpracowa¢ w przysztosci. Ta sktonnos¢
do wspoétpracy jest szczegOlnie wysoka wsréd organizacji, ktére majg juz
doswiadczenie angazowania wolontariuszy - 92% takich organizacji chce
wspotprace kontynuowa¢. Tym, co je najbardziej przekonuje do takiej
decyzji, jest dostepnos¢ i entuzjazm wolontariuszy oraz nadmiar
obowigzkow w organizacji w stosunku do jej zasobow ludzkich.

= Organizacje, ktore nie maja doswiadczenia wspolpracy z wolontariuszami,
s3 do niej mniej entuzjastycznie nastawione - 55% organizacji chcialoby
taka wspolprace nawiaza¢, ale 32% nie chcialoby tego robi¢. 13%
organizacji jeszcze nie ma zdania na ten temat. Mdéwiac o czynnikach
zniechecajacych do wspotpracy z wolontariuszami, przedstawiciele organizacji
najczesciej podaja, ze ich organizacja po prostu nie ma potrzeby angazowania
wolontariuszy. 20% organizacji przyznaje, ze taka wspdtpraca wiaze sie z
wieloma wymaganiami, np. z konieczno$cig opieki nad wolontariuszami lub

poradzenia sobie z réznymi trudno$ciami formalno-prawnymi.

PROBLEMY I POTRZEBY ORGANIZACJI ORAZ SAMORZADOW ZAJMUJACYCH SIE
DZIEDZICTWEM KULTUROWYM

» Najdotkliwszym problemem dla organizacji jest niedostatek Srodkow
finansowych na cele zwigzane z dziedzictwem Kulturowym. Jako inne istotne
bariery utrudniajgce dziatanie organizacji sg wymieniane skomplikowane
przepisy prawa oraz niedostateczna waga przywigzywana do dziedzictwa
kulturowego w lokalnej polityce.

= Obszary, w ktorych przedstawiciele organizacji chcieliby poszerzy¢ swojg wiedze,
w duzej mierze odpowiadaja zagadnieniom, ktore organizacje identyfikujg jako
sprawiajace problemy. Najchetniej przyjete szkolenia dotyczylyby
mozliwosci pozyskiwania finansowania krajowego i unijnego na dziatania

organizacji. Innym czesto wymienianym obszarem, w ktérym przedstawiciele
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organizacji chcieliby podnie$¢ swoje kompetencje, s3 formalno-prawne aspekty
opieki nad dziedzictwem kulturowym.

* Mimo innych ram dziatania najdotkliwsze problemy wskazywane przez
przedstawicieli samorzadéw s3 podobne do tych, o ktérych moéwia
przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Najwazniejsza bariera w
podejmowanych przez samorzady dzialaniach dotyczacych dziedzictwa
kulturowego jest niedostatek sSrodkow finansowych na nie przeznaczonych.
Druga odczuwalng trudnos$cig jest skomplikowanie prawa (trudnosci sprawia
zwlaszcza interpretacja aktéw prawnych). Ponad 90% urzednikow przyznaje
tez, ze w ich pracy zdarzaja sie sytuacje, kiedy brakuje im informacji lub
fachowej wiedzy dotyczacej dziedzictwa kulturowego. Zwracajga sie wtedy
najczesciej do wyspecjalizowanych instytucji (konserwatoréw, MKiDN, NID) lub
poszukujg informacji w internecie. Interesujg ich zazwyczaj opracowania
eksperckie, opisy dobrych praktyk oraz analizy, raporty i prezentacje danych.

» WSsSréd obszaréw, ktore w najwiekszym stopniu wymagaja wsparcia w
postaci szkolen, urzednicy wymieniaja zagadnienia prawne zwigzane z
dziedzictwem kulturowym oraz wiedze z obszaru edukacji, promocji i
zarzadzania tym dziedzictwem oraz wiaczania w opieke nad nim lokalnych
spoteczno$ci. Mniejsze jest zapotrzebowanie na fachowa wiedze zwigzang z
zabytkami, gdyz ten obszar zagadnien wielu urzednikéw woli pozostawic

specjalistom.

WSPOLPRACA ORGANIZACJI Z SAMORZADAMI - PERSPEKTYWA
ORGANIZAC]I

* W opinii organizacji najaktywniejszymi jednostkami samorzadu
dziatajacymi na polu dziedzictwa kulturowego sa urzedy miast i gmin -
78% organizacji twierdzi, ze samorzad lokalny podejmuje w tym zakresie
jakie$s dzialania. 69% organizacji dobrze ocenia zwigzane z tym decyzje
urzedow. Aktywno$¢ urzedu marszatkowskiego w zakresie dziedzictwa
kulturowego dostrzega 67% organizacji. Starostwo powiatowe jest postrzegane
jako ten szczebel samorzadu, ktéry robi najmniej dla dziedzictwa kulturowego -
tylko 53% organizacji uwaza, ze starostwa podejmujg jakie$ dziatania w tej
dziedzinie.
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* 76% organizacji deklaruje, iz prowadzi z samorzadami réznych szczebli
wspollne dzialania: realizuje wspodlny projekt lub otrzymuje od urzedu
dotacje na realizacje zadan publicznych. Ta wspoétpraca zdecydowanie
najczesSciej obejmuje dziatania dotyczace edukacji i promocji dziedzictwa
kulturowego, zaré6wno materialnego, jak i niematerialnego.

* W ramach wspoétpracy organizacji z samorzadem podejmowane s3g tez inne
dziatania. 57% organizacji otrzymato patronat urzedu nad prowadzonymi
dziataniami. 47% organizacji urzad oddawat do dyspozycji albo wynajmowat
pomieszczenia lub sprzet. 39% organizacji uczestniczyto w komisjach lub
zespotach dziatajacych przy urzedzie, ktére zajmuja sie kulturg lub dziedzictwem
kulturowym. 33% organizacji uczestniczyto w konsultacjach dokumentéw lub

aktow prawnych w urzedzie.

WSPOLPRACA ORGANIZACJI Z SAMORZADAMI - PERSPEKTYWA
SAMORZADOW

»  74% samorzadowcoéw uwaza, Ze organizacje pozarzagdowe powinny zajmowac sie
opieka nad dziedzictwem kulturowym. Ponad potowa (54%) samorzadowcoéw
twierdzi, ze takie organizacja sg aktywne w ich najblizszej okolicy.

* Wspoélne dzialania i projekty z organizacjami pozarzadowymi dotyczace
dziedzictwa kulturowego prowadzi 41% samorzadow, a jedna czwarta
(25%) przyznaje organizacjom dotacje na realizacje zadan publicznych z
tym zwiazanych. Tematyka zadan zwigzanych z dziedzictwem kulturowym
zlecanych organizacjom podczas wspolnych przedsiewzie¢ najczeSciej dotyczy
dziatan = edukacyjno-promocyjnych oraz  podtrzymywania dziedzictwa
niematerialnego. Zdecydowanie rzadziej zdarzaja sie zadania zwigzane z
zabytkami.

* Mechanizm otwartych konkurséw budzi pewne zastrzezZenia urzednikow.
Dostrzegaja oni stagnacje polegajaca na skladaniu przez organizacje wciaz
podobnych wnioskéw konkursowych. Jednoczesnie sami urzednicy przyznaja,
ze wola zleca¢ realizacje zadan publicznych organizacjom, ktére juz znaja, co

moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej co roku dofinansowane sg podobne

projekty.
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= W 35% samorzadow przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczestniczag w
spotkaniach zwigzanych z kulturg lub dziedzictwem kulturowym, a w 22% petnig
role ekspertdw lub doradcow w sprawach dotyczacych tego dziedzictwa.
Konsultacje dziatan, decyzji lub dokumentéw zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym prowadzi tylko 29% samorzadow. Jednak te, ktdre to robia, w

85% przypadkow uwazaja, Ze umozliwia to podejmowanie lepszych decyzji.

PROBLEMY WE WSPOLPRACY ORGANIZACJE - SAMORZAD

» Najwiekszym problemem we wspoélpracy pomiedzy samorzadami a
organizacjami pozarzadowymi sa niewystarczajace zasoby. Przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych zwracajg uwage na brak $rodkéw finansowych po
stronie samorzadu. Urzednicy z kolei wskazuja na niewystarczajace zasoby
(finansowe, lokalowe, sprzetowe) stowarzyszen i fundacji.

* Obie strony uwazaja roéwniez za istotne problemy skomplikowane wymogi
formalno-prawne oraz odmienne metody pracy. Urzednicy dostrzegaja
kwestie skomplikowanych przepiséw, ale stoja na stanowisku, Ze nie zwalnia to
organizacji z obowigzku ich przestrzegania. Poza niedoskonalym prawem
problemem jest tez niechetne nastawienie przedstawicieli fundacji i
stowarzyszen do respektowania przepisow.

* Pomimo wspomnianych wyzej problemdéw urzednicy doceniajg zaangazowanie i
nowatorskie pomysty organizacji pozarzadowych i przyznaja, ze bez ich dziatan

ochrona i opieka nad dziedzictwem kulturowym bytaby na gorszym poziomie.

SKEONNOSC DO KONTYNUOWANIA WSPOLPRACY ORGANIZACJE - SAMORZAD

= Organizacje dobrze oceniaja prowadzenie wspdlnych dzialan z
samorzadem i niemal wszystkie (97%), ktore maja doswiadczenie z takiej
wspotpracy, deklaruja, ze sa gotowe do jej kontynuacji. Tym, co najbardziej
przekonuje organizacje do wspotpracy, jest mozliwos¢ uzyskania od urzedu
dofinansowania, a takze wsparcia merytorycznego i formalno-prawnego od
urzednikow.

=  WSsrod organizacji, ktore nie prowadzity z urzedem wspolnych dziatan, 20% nie
chciatoby ich nawigza¢ w przysztosci. Tym, co je do tego zniecheca, jest przede

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



12

wszystkim nadmierna biurokracja, zta opinia o urzedzie, zwigzana np. z jego
upolitycznieniem, brak kompetentnych urzednikéw oraz odmienne pole dziatan
organizacji i urzedu.

= 83% samorzadow deklaruje gotowos¢ do prowadzenia w przyszlosci
wspollnych dzialan dotyczacych dziedzictwa kulturowego z organizacjami
pozarzadowymi. Najwiecej chetnych do takiej wspotpracy jest wsréd tych
samorzadow, ktére w przeszioSci podejmowatly juz wspélne dziatania ze
stowarzyszeniami i fundacjami.

= Ws3rdod najwiekszych korzysci wynikajacych ze wspoétpracy z organizacjami
urzednicy wymieniajg: ich wsparcie przy realizacji zadan wykonywanych przez
samorzad, nowatorskie pomysty i metody pracy oraz mozliwos¢ kontaktu

(poprzez organizacje) z lokalng spotecznoscia.

ORGANIZACJE ORAZ SAMORZADY WOBEC FORM DZIALAN PROPONOWANYCH
PRZEZ NID

» Z dzialan przewidzianych do realizacji przez stowarzyszenia i fundacje w
ramach programu ,Wolontariat na rzecz dziedzictwa” organizacje
najczesciej realizujg dzialania edukacyjne i promocyjne skierowane do
mlodziezy (82% organizacji) oraz organizuja wydarzenia okolicznosciowe
(80%). Wiasnie w te dziatania najczeSciej angazowani s3 wolontariusze.
Przydatnos$¢ wolontariuszy jest tez oceniana najwyzej w stosunku do tych dwdéch
form dzialan. W opinii przedstawicieli organizacji wolontariusze sg najmniej
pomocni przy tworzeniu Sciezek edukacyjnych i wydawaniu publikacji.

= QObozy dla wolontariuszy to dzialanie zdecydowanie najrzadziej
podejmowane - tylko 10% organizacji ma doswiadczenie w ich
prowadzeniu. Organizacje sa tez bardzo sceptycznie do nich nastawione.
Nawet przy dostepnym finansowaniu 59% organizacji nie chciatoby sie podja¢
tego zadania. Obozy dla wolontariuszy sg postrzegane jako przedsiewziecia
wymagajace duzego naktadu pracy od organizacji. Warto podkresli¢, Ze dla sporej
czeSci rozmoéwcow  okreSlenie ,obozy dla wolontariuszy” pozostaje

nieprecyzyjne, nie jest bowiem jasne, kto mogtby by¢ ich uczestnikiem.
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= Wazne jest doprecyzowanie roli wolontariuszy w projekcie, aby nie stali sie
tylko narzedziem lub pretekstem do pozyskiwania wsparcia finansowego.
Zapewnienie odpowiedniego statusu wolontariuszy mogtoby odbywac sie
poprzez zaplanowanie adekwatnego przeszkolenia lub  wyznaczenie
wolontariuszom ciekawych i w miare mozliwos$ci odpowiedzialnych zadan. Jesli
wolontariat ma mie¢ walor edukacyjny, wazny jest transfer wiedzy miedzy
specjalistami a wolontariuszami, dlatego kluczowa kwestig jest wspotpraca
miedzy ekspertem w danej dziedzinie, np. Kkonserwatorem zabytkéw, a
wolontariuszami.

= Wsrdd dzialan przewidzianych do realizacji przez stowarzyszenia i
fundacje w ramach programu ,Wolontariat na rzecz dziedzictwa”
samorzadowcy najbardziej sklonni sg wspiera¢ organizowanie wydarzen
okolicznosciowych, dzialania edukacyjne skierowane do milodziezy,
tworzenie Sciezek edukacyjnych, wydawanie publikacji, a takze dzialania
wlaczajace lokalng spoteczno$¢ w ochrone i opieke nad dziedzictwem
kulturowym. To ostatnie zadanie - w zgodnej opinii samorzadowcéw - jest
niezwykle potrzebne, ale tez najtrudniejsze. Z katalogu dziatan proponowanych
przez NID najmniejszym zainteresowaniem urzednikow cieszy sie organizowanie
obozéw dla wolontariuszy pomagajacych w opiece nad zabytkami. Aby zacheci¢
samorzady do partycypacji w tego rodzaju dziataniach, konieczne bytoby

doktadne wyttumaczenie, czemu taki obéz ma stuzy¢ i jakie sg jego cele.
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DZIALANIA ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH I ICH
WSPOLPRACA Z WOLONTARIUSZAMI ORAZ SAMORZADAMI W
OBSZARZE DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

BEATA CHARYCKA
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I. WPROWADZENIE

Badanie organizacji pozarzadowych zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym miato
na celu poznanie ich doswiadczen zdobytych w trakcie dotychczasowych dziatan
zwigzanych z dziedzictwem kulturowym oraz wspétpraca z wolontariuszami i urzedami,
a takze zidentyfikowanie potrzeb tych organizacji. Badanie organizacji stanowito, obok
badania jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie wojewddztw, powiatéw i
gmin, element badania zleconego przez Narodowy Instytut Dziedzictwa. W badaniu
uwzgledniono zatozenia przygotowywanego przez Narodowy Instytut Dziedzictwa
programu ,Wolontariat na rzecz dziedzictwa”, w ramach ktérego organizacje beda
mogty uzyska¢ wsparcie finansowe na realizacje okre$lonych dziatan dotyczacych
dziedzictwa kulturowego.

W opracowaniu zostaty ponadto wykorzystane dane pochodzace z przeprowadzonego
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor badania ,Kondycja sektora organizacji
pozarzadowych w Polsce 2015”. Badanie jest prowadzone cyklicznie od 2002 roku.
Zebrane w tegorocznej edycji badania dane pozwolity na przedstawienie ogdlnej
charakterystyki organizacji dziatajacych w sferze dziedzictwa kulturowego, m.in. innych
obszaré6w ich aktywnosci, przychodéw czy kapitatu ludzkiego tych organizacji
(pracownicy, wolontariusze).

Przebadano organizacje pozarzadowe dziatajagce na rzecz dziedzictwa kulturowego,
zarOwno materialnego, jak i niematerialnego. Do tej grupy zostaly zaliczone wszystkie
organizacje, ktore w badaniu ankietowym zadeklarowaty, ze w ciggu ostatnich 2 lat
prowadzity dzialania majgce na celu ochrone lub opieke nad materialnym Ilub
niematerialnym dziedzictwem kulturowym, a wiec zajmowaty sie ,ochrong lub opieka
nad zabytkami, obiektami historycznymi, miejscami pamieci, obiektami historycznymi,
dzietami sztuki, stanowiskami archeologicznymi, parkami, ogrodami itp.” lub tez
»,ochrong i podtrzymywaniem tradycji, zwyczajow, praktyk, obrzedéw, legend, oraz

kultywowaniem tradycyjnych umiejetnosci, zawodow i wiedzy”.
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II. PODSTAWOWE FAKTY O ORGANIZACJACH ZAJMUJACYCH SIE
DZIEDZICTWEM KULTUROWYM

1. Liczba i miejsce dzialania

Na koniec 2014 roku w Polsce byto zarejestrowanych ponad 100 tys. organizacji
pozarzadowych: okoto 86 tys. stowarzyszen (bez Ochotniczych Strazy Pozarnych) i 17
tys. fundacji. Stowarzyszenie Klon/Jawor szacuje, ze aktywnie dziata ok. 70% z nich. Z
badania ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce”? wynika, ze
dziedzictwem kulturowym zajmuje sie 10% tego sektora, przy zatozeniu, ze za
organizacje zajmujgce sie dziedzictwem kulturowym uznawane sg w tym badaniu takie,
ktére wsréd poél swojej aktywnosSci wskazujg ,ochrone zabytkéw i miejsc pamieci
narodowej, podtrzymywanie tradycji narodowych” lub ,podtrzymywanie zwyczajow,
praktyk oraz tradycji lokalnych i regionalnych, kulture ludowg”. Dane te pozwalaja
oszacowac, ze w Polsce dziata obecnie ok. 7 tys. organizacji zajmujacych sie materialnym
lub niematerialnym dziedzictwem kulturowym. Ponizsze opracowanie dotyczy wtasnie
tego wycinka polskiego sektora pozarzadowego.

Organizacje zajmujgce sie dziedzictwem kulturowym majg swoje siedziby gtéwnie na
wsi (38%) i w matych miastach nieprzekraczajacych 50 tys. mieszkancéw (23%). 13%
organizacji jest zlokalizowanych w S$rednich miastach liczacych od 50 do 200 tys.
mieszkancow. W najwiekszych osSrodkach miejskich, przekraczajacych 200 tys.

mieszkancow, znajduje sie 26% organizacji, z czego 6% funkcjonuje w Warszawie.

Wykres 1. Miejsce siedziby organizacji zajmujqcych sie dziedzictwem kulturowym

6%

m wies$

m miasto do 50 tys.
38%

® miasto 50-200 tys.

m miasto pow. 200 tys.

m \Warszawa

1 Badanie Stowarzyszenia Klon/Jawor przeprowadzone zostato w 2015 roku na reprezentatywnej probie
organizacji pozarzagdowych. Dane przytaczanie w I cze$ci opracowania pochodzg wtasnie z tego badania.
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2. Dziedziny aktywnoSci

Wszystkie organizacje zajmujgce sie materialnym badZ niematerialnym dziedzictwem
kulturowym dzialajg w obszarze kultury i sztuki. Niemal trzy czwarte organizacji (72%)
deklaruje, ze jest to gtdwne pole ich aktywno$ci. 65% organizacji wskazuje, ze prowadzi
takze dziatania na polu edukacji i wychowania, potowa organizacji (50%) taczy
aktywno$¢ zwiagzang z kultura z dziataniami dotyczgcymi sportu, turystyki, rekreacji i
hobby. Nieco ponad jedna trzecia (35%) jest aktywna w obszarze rozwoju lokalnego, a

niemal co czwarta (24%) dziata na polu ekologii i ochrony §rodowiska.

Wykres 2. Pola aktywnosci organizacji zajmujqcych sie dziedzictwem kulturowym

kultura i sztuka 100%
edukacja i wychowanie 65%
sport, turystyka, rekreacja, hobby 50%
rozwoj lokalny 35%

ochrona srodowiska, ekologia 24%

wsparcie dla organizacji pozarzgdowych i
inicjatyw obywatelskich

17%
badania naukowe EF.I4

ustugi socjalne, pomoc spoteczna k{A

ochrona zdrowia . 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W odpowiedziach na pytanie o pola aktywno$ci organizacje wskazywaty wszystkie
obszary, w ktérych prowadza dziatania - takich obszaréw byto z reguty wiecej niz jeden.
Aby sprawdzié, ktory obszar jest dla badanych organizacji podstawowy, zapytaliSmy o
gtobwne pole dziatan - i tu organizacje moglty wskaza¢ tylko jeden obszar. Dla
zdecydowanej wiekszo$ci organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym (72%)

podstawowgq dziedzine, w ktoérej dziataja, stanowi kultura i sztuka. Dla pozostatych
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gléwnymi polami dziatan sg edukacja i wychowanie (8%), rozwdj lokalny (6%), sport,
turystyka, rekreacja, hobby (5%), ustugi socjalne i pomoc spoteczna (3%). Oznacza to, ze
dziatania kulturalne, a wiec i dziatania zwigzane z dziedzictwem kulturowym, stanowig

dla nich wszystkich aktywno$¢ dodatkowa.

Wykres 3. Gtéwne pole aktywnosci organizacji zajmujqcych sie dziedzictwem kulturowym

3% m kultura i sztuka

m edukacja i wychowanie
m rozwoj lokalny

m sport, turystyka, rekreacja,
hobby

m ustugi socjalne, pomoc
spoteczna

E inne

Analiza szczegétowych rodzajow aktywnos$ci podejmowanych przez organizacje
zajmujace sie dziedzictwem kulturowym pozwoli lepiej poznac ich specyfike. 82%
organizacji zajmuje sie podtrzymywaniem zwyczajow, praktyk oraz tradycji lokalnych i
regionalnych, a takze kulturg ludowa. 56% organizacji angazuje sie dziatania zwigzane z
ochrong zabytkéw i miejsc pamieci narodowej, podtrzymywaniem tradycji narodowych.
Obszar dziedzictwa niematerialnego jest wiec zdecydowanie bardziej typowy jako pole
dziatania organizacji pozarzgdowym niz obszar dziedzictwa materialnego. Prawie trzy
czwarte organizacji (73%) zajmuje sie organizowaniem lokalnych wydarzen
kulturalnych, takich jak festiwale, festyny i Swieta, potowa (50%) prowadzi dziatania w
zakresie animacji i edukacji kulturalnej, a jedna trzecia (34%) jest aktywna na polu
sztuk plastycznych. Po 29% organizacji prowadzi dziatalno$¢ muzyczng lub teatralng, a
jedna czwarta (25%) zajmuje sie wydawaniem czasopism lub ksigzek i $rodkami
masowego przekazu oraz prowadzi projekty dotyczace edukacji pozalekcyjnej dzieci i
mtodziezy. Inne, mniej popularne wséréd organizacji szczegbétowe pola aktywnosci, to

organizacja imprez turystycznych i rekreacyjnych, prowadzenie obiektéw stuzacych
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turystyce lub rekreacji, prowadzenie os$rodka kultury, muzeum, biblioteki oraz

animowanie dziatan wspélnot lokalnych.

Wykres 4. Szczegétowe pola aktywnosci organizacji zajmujqcych sie dziedzictwem

podtrzymywanie zwyczajow, praktyk
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organizacja lokalnych wydarzen

0,
kulturalnych 73%

ochrona zabytkdéw i miejsc pamieci
narodowej, podtrzymywanie tradycji 56%

narodowych

animacja i edukacja kulturalna 50%

sztuki plastyczne, fotografia,

(1)
architektura, itp. 34%

dziatalno$é muzyczna 2

dziatalno$¢ teatralna, taniec 29%

Srodki masowego przekazu i dziatalnos¢
wydawnicza

25%

edukacja pozalekcyjna 24%

turystyka i rekreacja

prowadzenie osrodka kultury, biblioteki,
muzeum

1

Y
E ué
°© N
(o}
X

animowanie dziatan wspdlnot lokalnych,
dziatania sgsiedzkie

Y
S
S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



20

3. Sytuacja finansowa

Przecietne roczne przychody organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym to
15 tys. z}, natomiast przecietne przychody organizacji w catym sektorze pozarzadowym
wynosza 30 tys. zl. Organizacje zajmujace sie dziedzictwem kulturowym sa wiec
zdecydowanie mniej zasobne niz inne. Organizacje dziatajace na polu kultury i sztuki, z
przecietnym rocznym przychodem na poziomie 20 tys. zt, naleza do najbiedniejszych w
catym sektorze. Najbogatsze sg organizacje zajmujgce sie ustugami socjalnymi i pomoca
spoteczng, ktérych przecietny przychdéd przekracza 90 tys. zt.

Niemal jedna pigta organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym (19%)
utrzymuje sie za nie wiecej niz 1 tys. ztotych rocznie. Nieco wiecej niz jedna czwarta
(27%) dysponuje funduszem pomiedzy 1 tys. a 10 tys. zt, 38% organizacji ma przychody
na poziomie miedzy 10 a 100 tys. zt. Dla 15% organizacji przych6d wynosi pomiedzy

100 tys. a 1 mln z}, a 2% organizacji dysponuje funduszem ponad 1 mln rocznie.

Wykres 5. Struktura przychoddéw organizacji zajmujqcych sie dziedzictwem kulturowym

oraz wszystkich organizacji w 2014 roku

2%

W powyzej 1 min. zt
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4. Zatrudnienie

20% polskich organizacji pozarzadowych zatrudnia przynajmniej jedna osobe z zespotu
pracownikéw na podstawie umowy o prace. W przypadku organizacji zajmujacych sie
dziedzictwem kulturowym taki stosunek pracy wystepuje zdecydowanie rzadziej - w
13% tych organizacji. 8% organizacji nie zatrudnia nikogo na podstawie umowy o prace,
ale ma statych, regularnych pracowniké6w zatrudnionych na umowe-zlecenie lub umowe
o dzieto albo tez prowadzacych wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. W 13% organizacji nikt
nie jest zatrudniony na etat, nie ma tam tez statych, regularnych pracownikéw, sa
natomiast stali wspotpracownicy, z ktérymi organizacja wspotpracuje od czasu do czasu.
17% organizacji nie posiada statego zespotu pracownikéw ani grupy
wspotpracownikoéw, a tylko sporadycznie zleca i optaca jakie$ dziatania. Niemal potowa
organizacji (49%) opiera sie wytgcznie na wolontariacie i w zadnej formie nie ptaci za
prace na jej rzecz. Taka sytuacja w wypadku catosci sektora pozarzadowego wystepuje

nieco rzadziej, bo w 45% organizacji.

Wykres 6. Zatrudnienie w organizacjach zajmujqcych sie dziedzictwem kulturowym
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III. DZIALANIA ORGANIZAC]I ZAJMUJACYCH SIE DZIEDZICTWEM
KULTUROWYM

W I czeSci opracowania przedstawiliSmy podstawowa charakterystyke organizacji
zajmujgcych sie dziedzictwem kulturowym. W czeSci II skoncentrujemy sie na
podejmowanych przez nie typowych dziataniach dotyczacych dziedzictwa kulturowego,
zaroOwno materialnego, jak i niematerialnego. Organizacje pozarzadowe zajmujgce sie
dziedzictwem kulturowym beda tu nazywane po prostu ,organizacjami”. Jesli bedzie
mowa o dzialaniach tych organizacji, beda to dziatania zwigzane z dziedzictwem
kulturowym.

Niemal wszystkie organizacje (95%) prowadza dziatania w zakresie edukacji i promocji
dziedzictwa kulturowego, materialnego badZ niematerialnego. Wyrazna domeng
organizacji jest dziedzictwo niematerialne - 69% organizacji zajmuje sie opieka nad
dziedzictwem niematerialnym, 44% inwentaryzuje i dokumentuje to dziedzictwo, a 43%
dokonuje jego oceny. Zdecydowanie rzadziej organizacje podejmujg dziatania w zakresie
dziedzictwa materialnego - 33% organizacji zajmuje sie konserwacja, utrzymaniem i
zabezpieczaniem zabytkéw, 32% ocenia stan ich zachowania, 31% prowadzi ich
inwentaryzacje i dokumentacje. Po 14% organizacji dziata na rzecz wpisania zabytku do
rejestru oraz realizuje projekty dotyczace adaptacji zabytkéw do nowych funkcji. 12%
organizacji podejmuje inne dziatania, np. prowadzi badania naukowe lub pracuje na

rzecz integracji Srodowiska organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym.
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Wykres 7. Dziatania organizacji w zakresie dziedzictwa kulturowego
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IV. WSPOLPRACA ORGANIZACJI Z WOLONTARIUSZAMI

1. Wolontariusze wewnetrzni i zewnetrzni

Przypomnijmy, Ze organizacje zajmujgce sie dziedzictwem kulturowym majg niewielki
kapitat finansowy - potowa utrzymuje sie za nie wiecej niz 15 tys. zt. rocznie. W tym

kontekscie nie zaskakuje nas fakt, ze niemal potowa organizacji opiera sie w 100% na
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wolontariacie. Oznacza to, ze organizacja w ogole nie ptaci swoim czlonkom ani
cztonkom zarzadu za prace na jej rzecz. Takie osoby, ktore sg cztonkami stowarzyszen
lub zasiadajg w zarzadach i radach fundacji, nazywamy wolontariuszami wewnetrznymi
i to one stanowig silny kapitatl organizacji - kapitat ludzki.

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji realizuje swoje dziatania dzieki pomocy oso6b, ktore
nie s3 cztonkami stowarzyszenia ani nie zasiadajg w jego zarzadzie lub w radzie
fundacji, czyli dzieki pomocy wolontariuszy zewnetrznych. W ciggu ostatnich dwdch lat
81% organizacji korzystato ze wsparcia takich oséb w dziataniach dotyczacych
dziedzictwa kulturowego. Wolontariuszami zewnetrznymi w przecietnej organizacji
byto 15 oséb. Wsréd wszystkich organizacji zajmujacych sie tematyka dziedzictwa
kulturowego 26% angazowalo nie wiecej niz 10 wolontariuszy spoza organizacji,
kolejnych 27% miato do dyspozycji wiecej niz 30 wolontariuszy, natomiast w 19%
organizacji nie dziatat ani jeden wolontariusz zewnetrzny.

W dalszej czesci opracowania, méwigc o wolontariuszach, bedziemy odnosili sie wtasnie

do wolontariuszy spoza organizacji.

Wykres 8. Liczba wolontariuszy spoza organizacji zaangaZowanych w jej dziatania

® nie wiecej niz 10

m od 11 do 20

= od 21 do 30
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Przedstawiciele organizacji w trakcie wywiadow bezposrednich podkreslali wage

wolontariuszy dla funkcjonowania organizacji. Osoby takie okazywaty sie nieocenione

przy pracach pomocniczych podczas badan archeologicznych czy porzadkowaniu
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starego cmentarza. Wspotpraca z wolontariuszami jest postrzegana jako bardzo cenna i
przynoszaca wymierne korzysci. Za szczego6lnie warto$ciowg uwazana jest wspotpraca
dtugoterminowa, a nie akcyjna, jednorazowa, cho¢ i taka pomoc moze by¢ oczywiscie

istotnym wsparciem dla organizacji.

Tu przewineto sie naprawde kilkaset oséb i pomagali nam te kolejne warstwy ziemi

sciggad. Bez naszych kochanych wolontariuszy to by byta masakra.

Jednoczes$nie nakitad pracy cztonkéw organizacji potrzebny do pozyskania
wolontariuszy i zarzadzania ich pracg czasami byt wiekszy niz spodziewane rezultaty. W
takiej sytuacji organizacja nie decydowata sie na zaangazowanie wolontariuszy w swoje

dziatania.

Czasami lepiej zrobi¢ cos samemu, naszymi sitami albo sitami naszych pracownikéw, niz
tracic¢ czas na pozyskanie i opieke nad wolontariuszami. Zarzqdzanie wolontariuszami to

duze wyzwanie organizacyjne.

Warto zaznaczy¢, Ze - szczegblnie dla niewielkich organizacji - wolontariuszami

zewnetrznymi sg przede wszystkich mieszkancy okolicy, lokalna spotecznos¢.

Dziatamy na terenie nieduzej wsi i ludzie nam pomagajq niezaleznie od tego, czy sq w

organizacji, czy nie. Nie oddzielamy sie od mieszkaricow, dziatamy razem.

Zaangazowanie wolontariuszy jest dla organizacji bardzo wazne, ale tez trudne. Wazne -
bo jako warto$ciowe organizacje postrzegaja takie dziatania, w ktérych “nie robi sie
desantu”, czyli wigcza sie w dziatalno$¢ mieszkancéw okolicy, a nie osoby spoza regionu.
Trudno$¢ w zaangazowaniu mieszkancdw wynika przede wszystkim z tego, Ze
Swiadomo$¢ dziedzictwa kulturowego ws$rod lokalnej spotecznosSci jest ciagle
niewystarczajaca. Pierwszym krokiem jest wiec zbudowanie Swiadomosci tego

dziedzictwa.

Nikt tu w okolicy nie zajmie sie opiekq czegos, do czego ma stosunek nijaki albo

negatywny.

2. Finansowanie projektow, w ktore angazowani sg wolontariusze
W badaniu ,Kondycja sektora pozarzadowego w Polsce” sprawdziliSmy, z jakich

$Srodkow finansowane sg projekty, w ktore organizacje angazuja wolontariuszy. Warto
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przypomnie¢, ze w tym pytaniu zostata przyjeta perspektywa roczna, tzn. pytano o
projekty, ktore organizacja realizowata w ciggu ostatniego roku. Niemal potowa (49%) z
dziatan byta finansowana ze Srodkéw samorzgdowych, 19% z pieniedzy rzagdowych i
administracji centralnej, a 14% z funduszy unijnych. Projekty wiaczajace wolontariuszy
5% organizacji finansowato z zagranicznych programéw pomocowych spoza Unii
Europejskiej. 29% organizacji wskazato, ze pozyskiwato pienigdze na te projekty z
innych zrodel. NajczeSciej wskazywanym w tej kategorii Zrédtem sa ,Srodki wtasne”,
przy czym nie we wszystkich przypadkach jest jasne, co respondenci mieli tu na mysli -

mog3 to by¢ sktadki cztonkowskie, darowizny lub dochody z dziatalno$ci gospodarcze;.

Wykres 9. Zrédta finansowania dziatan, w ktére angaZowani sq wolontariusze
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3. Przyczyny angazowania wolontariuszy

81% organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym angazuje w swoje dziatania
wolontariuszy. Na pytanie, dlaczego zdecydowaly sie na podjecie takiej wspotpracy,
30% organizacji odpowiada, ze wynikato to z nadmiaru pracy w organizacji w stosunku

do jej zasobow osobowych.
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Dlatego, Ze sq potrzebni ludzie do pracy, Zeby zorganizowac¢ jakqs impreze potrzebna jest
wieksza liczba oséb. Wolontariusze sq najczesciej mtodymi ludZmi i uczq sie na przysztos¢

postawy spotecznej.

16% organizacji stwierdzito, Ze jest to sposéb na obnizenie kosztow pracy w organizacji
lub tez cata organizacja opiera sie na pracy wolontariackiej. Tyle samo organizacji
odpowiedziato, Ze podjeto wspotprace z wolontariuszami dlatego, Ze po prostu chcieli

oni zaangazowac sie i rozwija¢, pracujgc w organizacji.

Poniewaz wolontariusze kierujq sie bezinteresownosciq, chcq ubogaci¢ swoje
doswiadczenie, w pewnym sensie nawiqzujq sie nowe relacje, rodzi sie perspektywa

wspéipracy poza wolontariatem.

11% organizacji wskazuje, Ze angazuje wolontariuszy, poniewaz jest to sposéb na
aktywizacje i integracje spotecznosci lokalnej, wtaczenie tej spotecznosci we wspdlng

opieke nad dziedzictwem kulturowym, budowanie tozsamosci lokalne;.

Zalezy nam na tym by ludzie spoza naszego okregu zajmowali sie ochronq dziedzictwa

kulturowego, przetrwaniem tego dziedzictwa.

Dla jednej dziesigtej organizacji (10%) wolontariat to po prostu mozliwo$¢ przekazania
wiedzy na dany temat, upowszechniania i promocji danej dziedziny dziatan, zagadnienia
podejmowanego przez organizacje. 8% organizacji wskazuje, ze bodZcem do wspoétpracy
z wolontariuszami jest dbato$¢ o zapewnienie ciggtosci organizacji przez pozyskanie
nowych cztonkéw oraz mozliwo$¢ promocji samej organizacji, a nie tylko tematyki,

ktéra organizacja sie zajmuje.

Poniewaz my sie starzejemy, fundacja dziata 24 lata i potrzebujemy nastepcow. Chcemy

zarazi¢ nastepne pokolenia sprawami, ktore nas interesujq.

7% korzysta z wolontariuszy poniewaz oferujg oni merytoryczne wsparcie - posiadaja
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci, ktorych w samej organizacji brakuje. Dla 3%
organizacji angazowanie o0sOb spoza organizacji w swoje dzialania to sposob na

promocje wolontariatu i wspotpracy, ktorych staraja sie by¢ ambasadorami.
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Wykres 10. Przyczyny, dla ktérych organizacje decyduje sie na wspdtprace z
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4. Przygotowywanie wolontariuszy do pracy

Przygotowywanie wolontariuszy do pracy jest traktowane jako bardzo wazny element
tej wspotpracy, szczegdlnie w tych organizacjach, ktére w swoje dziatania angazuja
wieksza liczbe wolontariuszy. Dzieki dobremu wprowadzeniu w dziatania organizacji
wolontariusze moga otrzymywac¢ bardziej odpowiedzialne zadania, s3 silniej
zaangazowani w swojg prace, a w efekcie sg bardziej z niej zadowoleni. Jak wynika z
badania jakoSciowego czeS¢ organizacji przygotowuje wolontariuszy jeszcze przed
faktycznym rozpoczeciem prac. Inne robig to w trakcie prac, na biezaco.

Sposrod organizacji, ktore w ciggu ostatnich dwoéch lat angazowaty wolontariuszy w
dziatania na rzecz dziedzictwa kulturowego, 14% w ogdle ich nie przygotowywato ich
do pracy. Pozostate robily to na co najmniej jeden spos$réd nizej wymienionych

sposobow. Specjalne szkolenie merytoryczne to forma przygotowania wolontariuszy do
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pracy, ktéra w rozmowach bezposrednich z liderami organizacji byta przedstawiana
jako najbardziej wymagajaca. Takie szkolenia, ktére s3 najrzadziej stosowang forma
przygotowania wolontariuszy, organizuje 38% organizacji. 56% organizacji przekazuje
wolontariuszom dokumenty wyjasniajagce ich prace, w 60% wolontariusze maja
przydzielonego opiekuna merytorycznego. W 67% organizacji wolontariusze s3
zapraszani na wewnetrzne spotkania zespotu. W 77% organizacji wolontariusze, w
ramach przygotowania do pracy, mieli okazje obserwowac prace innych osdb, jednak
tylko w 3% organizacji byta to jedyna forma wprowadzania wolontariuszy w ich
przyszte dziatania. 15% organizacji w jaki$ inny sposdb przygotowywato wolontariuszy,
np. poprzez organizowanie dla nich wyjazdéw lub piknikéw integracyjnych, oferowanie

konsultacji lub szkolenn BHP.

Wykres 11. Metody przygotowywania wolontariuszy do pracy
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5. Dzialania, w ktdre angazowani sa wolontariusze

Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli organizacji, z ktéorymi prowadzone byty
wywiady pogtebione, wykazywata zdecydowang aprobate wobec angazowania
wolontariuszy w dziatania zwigzane z opieka nad dziedzictwem kulturowym. Udziat
wolontariuszy w réznego rodzaju pracach wydawat sie respondentom naturalny. Bardzo
rzadko spotykane, aczkolwiek pojawiajgce sie stanowisko to niewielki entuzjazm, a
nawet dystans wobec idei angazowania wolontariuszy w prace w zakresie materialnego
dziedzictwa kulturowego. Takie nastawienie wynikato z przekonania o specjalistycznym
charakterze prac remontowo-konserwatorskich. Wedtug przedstawicieli organizacji
zajmujgcych takie stanowisko, udziat wolontariuszy w pracach pomocniczych, np. przy
wynoszeniu gruzu czy wyrywaniu chwastéow, bytby mozliwy po gruntownym
przeszkoleniu. Podobnie przy inwentaryzacji i dokumentacji zabytkéw - wolontariusze
mogliby zosta¢ witaczeni, ale tylko w prace pomocnicze, i takze dopiero po gruntownym
przeszkoleniu. Takie stanowisko wydaje sie blizsze pogladom cze$ci urzednikéw niz
cztonkom wiekszos$ci organizacji pozarzagdowych. Warto podkresli¢, ze taka opinia nie
jest typowa, cho¢ zdarza sie ws$réd bardzo wyspecjalizowanych organizacji z
wieloletnim do$wiadczeniem, $cisle wspoétpracujacych z konserwatorami zabytkow.

To, ze taka perspektywa nie jest dominujgca, potwierdzaja wyniki badania ankietowego,
w ktorym zapytaliSmy organizacje o to, w jakie dziatania angaZzuja wolontariuszy.
Okazuje sie, ze wolontariusze sg angazowani glownie w dziatania zwigzane z edukacja i
promocja dziedzictwa kulturowego - 64% organizacji korzysta z ich wsparcia przy tego
typu dziataniach. W zwigzku z tym, Ze organizacje czeSciej prowadza dziatania dotyczace
dziedzictwa niematerialnego, takze wolontariusze sg3 w nie czeSciej zaangaZowani.
Cztery na dziesie¢ organizacji (40%) witgcza wolontariuszy w prowadzone przez siebie
prace w zakresie opieki nad dziedzictwem niematerialnym. Niemal co czwarta
organizacja (24%) korzysta z pomocy wolontariuszy przy ocenie kondycji dziedzictwa
niematerialnego, a 22% - przy inwentaryzacji i dokumentacji dziedzictwa
niematerialnego. Zdecydowanie rzadziej wolontariusze s3 angazowani w dziatania
dotyczace dziedzictwa materialnego. 21% organizacji wtacza wolontariuszy w ocene
stanu zachowania zabytkéw, 18% w konserwacje, utrzymanie i zabezpieczanie
zabytkow, 13% w inwentaryzacje i dokumentowanie zabytkow. 9% organizacji korzysta

z pomocy wolontariuszy przy adaptacji zabytkdw do nowych funkcji, a 5% przy
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staraniach o wpisanie do rejestru zabytkéw. Kiedy w naszych analizach uwzglednimy
tylko te organizacje, ktore prowadza dany typ dziatan, okazato sie, Ze wolontariusze byli
angazowani przez ponad polowe organizacji we wszystkie rodzaje dziatan z wyjatkiem
inwentaryzacji i dokumentowania zabytkéow (43% organizacji prowadzacych takie
dziatania angazuje wolontariuszy) oraz starania o wpis do rejestru zabytkéw (34%

organizacji prowadzacych takie dziatania angazuje wolontariuszy).

Wykres 12. ZaangazZowanie wolontariuszy w dziatania organizacji w zakresie dziedzictwa

kulturowego

edukacja i promocja dziedzictwa

64% 31% 5%
kulturowego
opieka nad dziedzictwem niematerialnym 40% 28% 31%
ocena kondycji dziedzictwa
conevel 2%  18% 58%
niematerialnego
inwentaryzacja i dokumentowanie
ratyzaciat . 2%  22% 56%
dziedzictwa niematerialnego
ocena stanu zachowania zabytkow 21% 12% 68%
konserwacja, utrzymanie i zabezpieczanie
. 18% 15% 67%
zabytkow
inwentaryzacja i dokumentowanie
, 13% 18% 69%
zabytkéw
o,
adaptacja zabytkéw do nowych funkcji ERA 86%
. . . . 5%
staranie o wpisanie zabytku do rejestru
. 9% 86%
zabytkow
0% 50% 100%
W tak H nie W organizacja nie prowadzi takich dziatan

Przedstawiciele organizacji, mowigc o angazowaniu jako wolontariuszy cztonkow
lokalnej spotecznosci, podkreslali, Zze ich zaangazowanie jest silniejsze, gdy maja
mozliwo$¢ wigczenia sie w opieke nad $cisle lokalnym dziedzictwem kulturowym - na

przyktad chetniej wezma udziat w dziataniach podtrzymujacych pamie¢ o dawnych
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piesSniach z ich okolicy niz z catego regionu. Wazne jest, jak zauwaza rozmdweca, aby
»2wszyscy czuli Ze to jest ich”. ,Desant” polegajacy na proponowaniu obcych dziatan czy
tradycji jest nieskuteczny, natomiast kluczowe wydaje sie odkrywanie na nowo

lokalnych mikrotradycji, ktére powoli zanikaja.
Nasze dziatania odwotujq sie do tego miejsca, ktore jest im bliskie.

Idziemy do wsi, gdzie mieszka 20 osob, gdzie nikt nie pdjdzie, robimy pochdd i Spiewamy
stare piesni. I to, Ze te babcie siedzq z wnuczkami na tawkach i bedq nas stucha¢ na ulicy. A
potem one same zacznq Spiewac dla nas. To jest o wiele bardziej cenne, niz gdybysmy

pojechali do duzej wsi, ustawili scene i kiosk z piwem i zrobili festyn.

Jesli to jest ich (...) gdybysmy zrobili cos§ wyalienowanego od spotecznosci (...) no to na
pewno ludzie by tego nie chcieli. Ale jesli my idziemy w ich historie, pokazujemy jq - wiec ci

ludzie sq zainteresowani.

6. Problemy we wspotpracy z wolontariuszami

Wspotpraca z wolontariuszami moze wigzac sie z roznymi wyzwaniami i problemami.
Tylko 14% organizacji majacych doSwiadczenie we wspéipracy z wolontariuszami w
ciggu ostatnich dwdch lat nie napotkato zadnych probleméw w trakcie tej wspdtpracy.
32% organizacji wspotpracujacych z wolontariuszami wskazuje, Ze wyzwaniem byto dla
nich pozyskanie os6b o odpowiednich umiejetnosciach, a tylko nieco mniej, bo 29%
organizacji, odpowiada, ze trudne byto pozyskanie odpowiedniej ich liczby.
Najwiekszym wyzwaniem dla organizacji jest wiec sama rekrutacja wolontariuszy.
Kolejny etap wspdlpracy z wolontariuszami, czyli ich przeszkolenie, stanowit trudnos¢
dla 10% organizacji. Motywowanie wolontariuszy do pracy byto utrudnieniem dla 14%
organizacji. Jeden z trzech elementoéw zarzgdzania pracg wolontariuszy - czyli ustalenie
ich planu pracy, podziat pracy miedzy nich oraz nadzér nad nig - stanowit wyzwanie dla
17% organizacji, a po 8-9% organizacji wskazywato na trudnos$ci w ktérym$ z tych
obszaréw. Aspekty formalno-prawne wspoétpracy z wolontariuszami, np. podpisanie

umowy lub porozumienia, byty problematyczne dla 8% organizacji.
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Wykres 13. Problemy we wspétpracy z wolontariuszami w perspektywie organizacji (tylko

tych, ktore takq wspdtprace prowadzity)
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ustalenie planu pracy wolontariuszy 9%

nadzér nad pracg wolontariuszy 9%

aspekty formalno-prawne wspétpracy z
wolontariuszami

8%

podziat pracy miedzy wolontariuszy 8%

Y
X

nie byto zadnego problemu 14%
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Organizacje, z ktorych przedstawicielami rozmawialiSmy bezposrednio w jakoSciowej
czeSci badania, wskazywaty, Ze wazne jest znalezienie takich wolontariuszy, ktérzy
faktycznie sg zaineresowani danym tematem. Wspoétpraca z takimi osobami jest dla
organizacji fatwiejsza, stwarza mniej probleméw, a samych wolontariuszom przynosi
wiecej satysfakcji, umozliwiajac zdobycie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych tematyki,
ktéra ich pasjonuje.

Zadnych probleméw w samej pracy z wolontariuszami, w kontakcie z nimi, nie ma. Po

prostu przyjezdzajq ludzie, ktorzy naprawde chcq przyjechad, interesuje ich ten temat. To

w zadnym wypadku nie jest tapanka.

Zadnych obaw nie mielismy. Sami duzo wolontariacko sie udzielalismy, wiec wiedzielismy,

ze jak ktos wchodzi w wolontariat, to jest pozytywnie zakrecony.
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JednoczesSnie liderzy organizacji wskazywali, Ze problemem jest samo zbudowanie
Swiadomosci lokalnego dziedzictwa wsrod mieszkancow okolicy, o czym byta juz mowa
wczesniej. Cztonkowie organizacji dostrzegaja, Ze niektore lokalne zasoby dziedzictwa
kulturowego nie s3g traktowane jako dziedzictwo catej spotecznosci, lecz tylko jej czesci,
np. stary cmentarz prawostawny ,nie jest uznawany” przez katolicka czes¢
mieszkancéw. Powoduje to, Ze nie chcg sie oni wigcza¢ w opieke nad tym cmentarzem,
co z kolei utrudnia integracje lokalnej spotecznosci. Potrzeba wiec dziatan skierowanych
do mieszkancow, ktére uswiadamiatyby im istote i tozsamo$ciowy charakter lokalnego
dziedzictwa kulturowego. Inng ze wskazywanych trudnos$ci jest problem trwatosci
zaangazowania lokalnej spoteczno$ci. Przedstawiciele organizacji zwracali uwage, zZe
akcyjne zaangazowanie mieszkancow nie jest bardzo trudne, ale wiaczenie ich w

dtugotrwate lub cykliczne dziatania przysparza pewnych ktopotéw.

Tez jest problem z takimi dziataniami, bo mieszkaricy z checiq idq, jezeli jest to dziatanie
jednorazowe. Na jedno spotkanie moze przyjs¢ duzo oséb do pomocy, a jak za dwa
tygodnie jest kontynuacja prac, to jesteSmy niemalze sami na placu boju. Czyli najlepiej,
jesli oni mogq przyjs¢é raz na 2-3 godziny. Ale to tez jakos dziata, bo raz mozna zaprosi¢

tych mieszkaricéw, raz innych, tylko zZe wtedy oni tak sie nie identyfikujqg z tym.

7. Ocena wspolpracy z wolontariuszami i che¢ wspotpracy z nimi w
przyszlosci

7a. Ocena wspolpracy z wolontariuszami

Organizacje bardzo dobrze oceniajg wspoétprace z wolontariuszami. Biorgc pod uwage
wszystkie do$wiadczenia z ostatnich dwoch lat tej wspotpracy dotyczacej projektow
zwigzanych z ochrong dziedzictwa kulturowego, organizacje oceniajg ja $rednio na 8,1
na 10 stopniowej skali (niZsza ocena oznacza bardziej negatywng opinie o wspoéipracy).
8% organizacji ocenia te wspotprace jako ztg (punkty1-5), a 92% organizacji wystawia
jej dobra opinie (punkty 6-10). 40% organizacji ocenig te wspotprace bardzo

pozytywnie dajac jedng z dwoch najwyzszych ocen na skali.
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Wykres 14. Ogdlna ocena wspétpracy z wolontariuszami
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7b. Che¢ angazowania wolontariuszy w przysztosci

Bardzo wysoka ocena wspotpracy z wolontariuszami wptywa na che¢ kontynuowania
zaangazowania  wolontariuszy @ w  dzialania organizacji. 92%  organizacji
wspotpracujacych w ciggu ostatnich dwoch lat z wolontariuszami chciatloby w
przysztosci nadal z nimi pracowaé. Sytuacja wyglada inaczej wsrdéd tych organizacji,
ktére nie wspoétpracowaty z wolontariuszami. Przypomnijmy, Ze takich organizacji byto
19%. 55% sposrdd nich chciatloby w przysztosSci taka wspoétprace podjaé, a niemal co
trzecia (32%) nie jest taka wspoétpraca zainteresowana. 13% sposrod organizacji, ktére
nie wspotpracowaty z wolontariuszami, jeszcze nie wie, czy chciataby w przysztosci taka
wspotprace podja¢, czy tez nie. Organizacje, ktdre nie chcg wspdipracowac z
wolontariuszami w przysztoSci - zarowno takie, ktore do tej pory to robity, jak i te, ktore
takich doswiadczen nie majg - zapytaliSmy, co je zniecheca do tej wspotpracy. Niemal
potowa organizacji wskazuje, ze po prostu nie ma takiej potrzeby. Co piata twierdzi, ze
taka wspotpraca jest bardzo wymagajaca, np. rodzi konieczno$¢ opieki nad
wolontariuszami lub rézne trudnosci formalno-prawne. Innym wymienianym powodem
jest brak zainteresowania wolontariuszy lub brak wolontariuszy o odpowiednich

kompetencjach.
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[Nie chcemy wspotpracowaé z wolontariuszami] poniewaz chcemy pracowaé w swoim
wtasnym gronie, szkolenia i zapoznanie wolontariuszy z planem dziatania zajmujq duzo

czasu.

Mtodziez, ktéra sie pojawiata, oczekiwata gratyfikacji. Od poczgtku byt problem z

wolontariuszami.

Mamy swoich cztonkéw, ktorzy dziatajg w organizacji i wolontariusze nie sq nam

potrzebni.

Wykres 15. Che¢ wspétpracy z wolontariuszami w przysztosci

organizacje, ktére wspotpracowaty z
wolontariuszami

5%

organizacje, ktére nie wspotpracowaty z
wolontariuszami

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W tak B trudno powiedzieé M nie

Organizacje, ktore deklaruja che¢ wspotpracy z wolontariuszami w przysztosci, rOwniez
zapytaliSmy o to, co ich do tego zacheca. Prawie jedna czwarta organizacji (24%)
wskazuje na gotowos$¢ wolontariuszy do wspotpracy, ich entuzjazm i pasje, tyle samo
uzasadnia swoje stanowisko nadmiarem pracy w organizacji w stosunku do jej zasobéw

osobowych.

Pasjonaci wykonajq lepiej swojq prace od pracownikdw, jest inna motywacja, wykonujq

prace z potrzeby serca.

12% organizacji wskazuje, Ze przez wspoéiprace z wolontariuszami moglyby
upowszechnia¢ tematyke, ktéra sie zajmuja, poszerza¢ krag swoich odbiorcéw. Tyle
samo organizacji chce wspdétpracowaé¢ z wolontariuszami, poniewaz widzi w tym
mozliwos¢ rozwoju i edukacji wolontariuszy. 9% organizacji podaje, Ze chciatby
angazowa¢ wolontariuszy w swoje dziatania, aby moéc w ten sposob obnizy¢ koszty
pracy w organizacji.
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Wolontariat jest jedynq formg, w ramach ktérej mozemy organizowac Zycie organizacji i
wychodzi¢ do spoteczenstwa z tematami, ktdre nas interesujq. Nie mamy pieniedzy na

zatrudnianie osob.

Innymi, juz rzadziej wymienianymi powodami, sg che¢ aktywizacji i integracji
spotecznosci lokalnej, che¢ rozwoju organizacji poprzez poszukiwanie nowych cztonkow
wsérod wolontariuszy, dobre dosSwiadczenia z dotychczasowej wspoétpracy z
wolontariuszami oraz mozliwos¢ wykorzystania specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
wolontariuszy. Najrzadziej wymieniamy powodem, dla ktérego organizacja chciatby
wspotpracowal¢ z wolontariuszami, jest che¢ promocji wolontariatu i postaw

prospotecznych.

To my jako fundacja stawiamy sobie to za cel krzewienie postaw prospotecznych i
budowanie w osobach, ktére podejmujq =z nami wspétprace, Swiadomosci

odpowiedzialnosci obywatelskiej i wewngtrzsterownosci.

Wykres 16. Czynniki zachecajqce organizacje do wspdtpracy z wolontariuszami w

przysztosci
dostepnosc i entuzjazm wolontariuszy
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V. ORGANIZACJE WOBEC FORM DZIALAN PROPONOWANYCH
PRZEZ NID

1. Formy dziatan podejmowane przez organizacje

Organizacja realizujac swoje dziatania dotyczace opieki nad dziedzictwem kulturowym
moga w swoich dziataniach wykorzystywac¢ rozmaite formy pracy. Narodowy Instytut
Dziedzictwa, tworzac program ,Wolontariat dla dziedzictwa”, zaproponowat katalog
dziatan, poprzez ktére organizacje moga realizowac zatoZone w programie cele. W
badaniu sprawdziliémy, jak czesto organizacje podejmowaty tego typu dziatania, jak
oceniajag przydatno$¢ w nich wolontariuszy i na ile chciatyby sie wiaczy¢ w ich

prowadzenie w przysztosci.

Organizacje najczeSciej podejmujg dziatania edukacyjne i promocyjne skierowane do
mtodziezy (82%) oraz organizujg wydarzenia okoliczno$ciowe (80%). Nieco mniej
popularna jest organizacja wystaw (64%), wydawanie publikacji (60%) oraz
prowadzenie warsztatéw i szkolen (59%). Nieco wiecej niz potowa organizacji (53%)
podejmuje inne dziatania aktywizujace lokalng spotecznos$¢, a jedna czwarta (25%)
tworzy Sciezki edukacyjne. Zdecydowanie najrzadziej praktykowang forma dziatan sa
obozy dla wolontariuszy - doSwiadczenie w ich organizowaniu ma jedynie 10%

badanych organizacji.
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Wykres 17. Formy dziatan podejmowane przez organizacje
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2. Zaangazowanie wolontariuszy w rozne formy dziatan
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Organizacje najczeSciej angazujag wolontariuszy w przygotowywanie wydarzen

okolicznos$ciowych i pleneréow - tak pracuje z wolontariuszami 58% organizacji. Potowa

organizacji (50%) witacza wolontariuszy w dzialania

edukacyjno-promocyjne

skierowane do mtodziezy, 41% organizacji korzysta ze wsparcia wolontariuszy przy

organizowaniu wystaw, 35% - wykorzystuje ich w innych dziataniach aktywizujacych

lokalna spoteczno$¢, takich jak np. wspdlna opieka i ochrona dziedzictwa kulturowego,

inwentaryzacja, dokumentowanie. 35% organizacji angazuje osoby z zewnatrz do

przygotowywania i prowadzenia warsztatéw i szkolen, 29% - do wydawania publikacji,
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a 15% - do tworzenie Sciezek edukacyjnych. Jesli uwzglednimy tylko te organizacje,
ktére praktykuja dang forme dziatan, to stwierdzimy, ze wolontariusze sg angazowani
przez ponad 50% organizacji we wszystkie te formy dziatan z wyjatkiem wydawania

publikacji ( 47% organizacji prowadzacych taka forme dziatan angazuje wolontariuszy).

Wykres 18. ZaangaZowanie wolontariuszy w rézne formy dziatan

wydarzenia okolicznosciowe, plenery 58% 22% 20%
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3. Ocena przydatnosci wolontariuszy w réznych formach dziatan

Organizacje pragnace w przysztosci wspotpracowaé z wolontariuszami oceniaty tez
przydatno$¢ wolontariuszy w réznych formach dziatan, bez wzgledu na to, czy dana
organizacja praktykowata ostatnio te formy pracy, czy tez nie. Oceny te sg spodjne z
odpowiedziami na pytanie, jak do tej pory organizacje angazowaty wolontariuszy w
rézne formy dziatan. 84% organizacji chciataby wtgczy¢ wolontariuszy w organizowanie

wydarzen okoliczno$ciowych, np. pleneréw, 82% - w prowadzenie dziatan edukacyjno-
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promocyjnych skierowanych do mtodziezy, niewiele mniej, bo 79%, w prowadzenie
innych dziatan aktywizujacych lokalng spoteczno$¢. 62% organizacji ocenia
wolontariuszy jako przydatnych podczas organizacji wystaw, 60% - docenia ich
przydatno$¢ w prowadzeniu warsztatéw i szkolen. Niewiele ponad potowa organizacji
dostrzega potencjalng przydatno$¢ wolontariuszy przy tworzeniu Sciezek edukacyjnych

(53%) oraz wydawaniu publikacji (51%).

Wykres 19. Przydatnos¢ wolontariuszy w réznych formach dziatan w perspektywie

organizacji chcqcych z nimi wspétpracowac w przysztosci
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4. Zainteresowanie organizacji roznymi formami dziatan

W badaniu ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce” zapytaliSmy
organizacje zajmujace sie dziedzictwem kulturowym, jakie formy dziatan wydajq im sie
najbardziej atrakcyjne i ktore z nich chcialyby realizowa¢, gdyby byly na nie $rodki
finansowe. Co prawda lista, do ktérej odnosili sie respondenci, jest krétsza niz ta
stosowana w badaniu przeprowadzonym na zlecenie Narodowego Instytutu
Dziedzictwa, ale nawet tu wida¢ pewng tendencje. Dziatania edukacyjne i
popularyzujace lokalne dziedzictwo sg bardzo atrakcyjne dla organizacji i 81% sposrod
nich chciatoby je realizowa¢ w przysztosci (przy dostepnym finansowaniu). Podobny
stosunek organizacje maja do skierowanych na aktywizacje lokalnej spotecznosci
dziatan witaczajacych te spotecznos¢ we wspdlng opieke nad dziedzictwem kulturowym.
Obozy dla wolontariuszy to forma dziatan, do ktérych organizacje maja najwiekszy
dystans - tylko 34% organizacji chciatoby zorganizowac¢ taki obdz, nawet przy
dostepnosci jego finansowania. Az 79% organizacji nie jest do tego chetna, a az 35% jest

zdecydowanie przeciwna takiemu pomystowi.

Wykres 20. Zainteresowanie organizacji realizacjq projektéw przy zatoZeniu dostepnosci

finansowania

6%

dziatania edukacyjne i popularyzujace
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5. Opinie liderow organizacji na temat réoznych form dziatan

Organizacje realizujgc swoje dziatania w zakresie ochrony dziedzictwa kulturowego
spotykaja sie z r6znymi ograniczeniami. Jak wynika z analizy probleméw wskazywanych
przez organizacje, gtbwng barierg utrudniajgca ich funkcjonowanie jest niedostatek
srodkéw finansowych. Badajgc zainteresowanie organizacji realizacja réznych form
dziatan, zapytaliSmy, ktére z form chciatyby realizowa¢, gdyby ich finansowanie byto
dostepne. Warunkiem uzyskania dofinansowania miatoby by¢ zaangazZowanie
wolontariuszy. Biorgc pod uwage ten warunek, liderzy organizacji oceniali
proponowane formy dziatan na dwoch skalach: fatwe - trudne w realizacji oraz
potrzebne - niepotrzebne w danej okolicy.

Jako dziatanie zdecydowanie najpotrzebniejsze wskazywano dziatania wiaczajace
lokalng spotecznos¢. Ich potrzeba wynika z niedostatecznej aktywnosci tej spotecznosci
w dziatania polegajace na wspdlnej opiece nad dziedzictwem kulturowym czy na
pootrzymywaniu lokalnych tradycji. Jednocze$nie dziatanie to jest postrzegane jako
jedno z najtrudniejszych, jesli nie wrecz najtrudniejsze. TrudnoSci wynikajg gtownie z
tego, ze dla organizacji nie jest jasne, w jaki spos6b mozna mieszkancéw okolicy wiaczy¢

we wspolne dziatania.
Jest to bardzo trudne, przede wszystkim dlatego, Ze nie ma tej sSwiadomosci w ludziach.
Tylko wtasnie trzeba mie¢ pomyst jak to zrobic.

Obozy dla wolontariuszy sa postrzegane jako dziatania potrzebne, ale raczej trudne.
Maja one opinie przedsiewzie¢ wymagajacych od organizacji duzego naktadu pracy,
energii i czasu, ale przynoszacych istotne rezultaty. Organizacja obozéw wydawata sie
dos$¢ tatwa jedynie takiej organizacji, ktéra miata bardzo duze doswiadczenie w tym
obszarze. Warto podkresli¢, ze dla sporej czeSci rozméwcow okresSlenie ,obozy dla
wolontariuszy” byto nieprecyzyjne, poniewaz nie byto jasne, kto moze by¢ uczestnikiem
takiego obozu i czy sami cztonkowie organizacji lub mieszkancy okolicy takze moga z
nich korzystac.

Jako potrzebne i $rednio trudne opisywano dziatania edukacyjne i promocyjne
skierowane do miodziezy. Tego typu projektéw jest jednak bardzo duzo, dlatego
zaznaczano, ze musiatyby one mie¢ innowacyjny charakter, powinny by¢ bardzo dobrze

przemys$lane, aby mogty sie wyréznic sposréd licznych innych dziatan tego typu.
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Edukacja jest dla nas bardzo wazna, ale nie jest to takie super tatwe, bo generalnie z

mtodziezq sie trudno pracuje.

Szkolenia i warsztaty wzbudzaty zréznicowane zainteresowanie, cze$¢ przedstawicieli
organizacji ma o tej formie dzialan bardzo krytyczng opinie, poniewaz postrzegaja oni
oferte szkoleniowa dla cztonkéw organizacji jako bardzo zréznicowana pod wzgledem
jakosci, co ich zniecheca do prowadzenia tego typu dziatan. W ty kontekscie pojawiata
sie watpliwo$¢, kto miatby by¢ beneficjentem takich szkolen. Koncepcja organizacji
warsztatéw dla cztonkéw lokalnej spotecznosci spotykata sie raczej ze sceptycyzmem.
Podkre$lano, Ze pierwszym krokiem musi by¢ zbudowanie $wiadomos$ci lokalnego
dziedzictwa - i dopiero wéwczas mieszkancéw okolicy mozna zaprosi¢ na szkolenie lub

warsztat na temat tego dziedzictwa.

Ludzie w okolicy by sie stukali po gtowie. Ludzie najpierw musieliby zrozumie¢, Ze cos, co
jest jakos historycznie datowane, ma potencjat, Ze jest cos warte i warto w ogédle o tym
myslec.

Najpierw trzeba zbudowac u nich zainteresowanie i Swiadomos¢ dziedzictwa, jakie istnieje

na ich terenie.

Sciezki edukacyjne s3 oceniane jako ciekawa forma przekazywanie informacji o danej
okolicy, jednak juz do$¢ powszechna. Dlatego tez podkre$lano, Ze aby wzbudzié
zainteresowanie, forma takiej S$ciezki musi by¢ ciekawa, interaktywna, np. z
wykorzystaniem audioprzewodnika. Na terenach turystycznych wazne jest stworzenie
takich $ciezek takze w jezykach obcych.

Wydarzenia okolicznoSciowe sg postrzegane jako bardzo tatwe w realizacji i raczej mato
potrzebne, gtéwnie ze wzgledu na to, ze takich wydarzen jest juz bardzo duzo.
Przedstawiciele organizacji podkreslajg, ze choc¢ tego rodzaju wydarzenia budza spore
zainteresowanie lokalnej spotecznosci, to zazwyczaj wtacza sie ona w sposdb bierny, a
mieszkancy sg raczej odbiorcami niz wspéttworcami takich dziatan.

Organizowanie wystaw i wydawanie publikacji to dziatania budzace mieszane odczucia.
Cze$¢ dziataczy organizacji pozarzadowych postrzega je jako wazne, inni sugeruja, zZe
wobec zalewu rozmaitych publikacji i mnozenia sie wystaw ciekawsze sa takie dziatania,
ktére moga ludzi realnie angazowal, a nie ustawia¢ w roli biernych odbiorcéw.

Generalnie dziatania te uznawano za tatwe i S$rednio potrzebne. Jesli chodzi o
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wydawanie publikacji, udziat wolontariuszy byt dla organizacji trudny do wyobrazenia,

gdyz to dziatanie wymaga specjalistycznej wiedzy w danej dziedzinie.

Kto z tych wystaw korzysta - panie ze szkoty przepedzq tam dzieci, tak to odbieram, takie

zainteresowanie moze byc.

Fot.1. Fotografie przedstawiajqgce technike wykorzystywanq w badaniu jakosciowym
stuzgcq do badania stosunku przedstawicieli organizacji pozarzqdowych do form dziatan
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VI.  WSPOLPRACA ORGANIZACJI Z SAMORZADAMI

1. Potencjalni partnerzy organizacji

Organizacje pozarzadowe moga realizowaé¢ swoje dziatania dotyczace dziedzictwa
kulturowego z r6znymi partnerami. Prébujac zidentyfikowaé potencjalnych partnerow,
dzialajagcych w tym zakresie, zapytaliSmy organizacje, kto opr6cz organizacji
pozarzadowych powinien, wedtug nich, zajmowaé sie dziedzictwem kulturowym.
Zdaniem przedstawicieli organizacji powinny to robi¢ przede wszystkim urzedy miast i
gmin (wskazuje na nie 98% organizacji) oraz publiczne instytucje kultury, takie jak
domy kultury, biblioteki, muzea (97% wskazan). Niewiele mniej, bo 95% organizacjj,
wskazuje na konserwatoréw zabytkéw, 94% - na urzedy marszatkowskie, 93% - na

starostwa powiatowe.

W samorzqdzie jest ten ktéry ma zadbac o to, co sie dzieje na terenie. Jest to wtasciwy

organ, ktéry powinien sie tym zajq¢.

Samorzqdy sq bezposrednio powotane do tego, aby opiekowac sie catosciq spraw, a
problemy dotyczqce dziedzictwa sq bardzo wazne z punktu widzenia ciggtosci
historyczne;j.
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Lokalng spoteczno$¢ w roli grupy, ktéra powinna opiekowaé sie dziedzictwem
kulturowym, widzi 93% organizacji - jednak odsetek tych, ktorzy odpowiadaja
,zdecydowanie tak”, jest juz duzo nizszy niz w wypadku samorzadoéw czy
samorzgdowych instytucji kultury. 88% badanych organizacji twierdzi, ze tym
dziedzictwem powinny sie zajmowal inne instytucje panstwowe. WS$rdd innych
podmiotéw, ktore powinny sie zajmowacC opieka nad dziedzictwem kulturowym,

wymienianie sg grupy nieformalne, instytucje koScielne oraz przedsiebiorstwa
prywatne.

Wykres 21. Kto, zdaniem organizacji, powinien zajmowac sie opiekq nad dziedzictwem

kulturowym - poza samymi organizacjami

konserwatorzy 84% 11%

urzad miasta/gminy 83% 15%

publiczne instytucje kultury 82% 15%
urzad marszatkowski 78% 16%

starostwo powiatowe 75%

mieszkancy okolicy, lokalna spotecznosé 61%

inne instytucje paristwowe 59%

inni 30%
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Moéwigc o otoczeniu organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym, warto
wspomnie¢ o odmiennych wizjach opieki nad tym dziedzictwem réznych podmiotéw:
wizji samych organizacji oraz wizji konserwatoréw zabytkéw, a wiasciwie relacji
przedstawicieli tych organizacji na temat wizji konserwatoréw. Przedstawiciele
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organizacji, uznajac duza role konserwatoré6w w dziataniach zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym, podkreslajg, ze ich podejscie do opieki nad tym dziedzictwem jest
wyraznie rozne od tego, jakie prezentuje wiekszo$¢ organizacji. Podej$cie organizacji
pozarzadowych nazywaja oni ,uspotecznionym” - charakteryzuje je witaczenie we
wspolne dziatania innych partneréw, np. wolontariuszy, cztonkéw lokalnej spotecznosci,
dzieki czemu budowana jest Swiadomos$¢ spoteczna. Stanowisko konserwatorow
organizacje do$¢ czesto postrzegaja jako zamkniete na wspdiprace z osobami, ktore nie
sg profesjonalistami, nie majg wyksztatcenia kierunkowego. Dlatego cho¢ organizacje
maja kontakt z konserwatorami zabytkéw, to trudno jest im stworzy¢ ,,wspdlny front”.

Organizacje czujg sie traktowane nie jako partner, ale raczej jako konkurent.

Konserwatorzy stworzyli wieze z kosci stoniowej i myslg, Ze majqg monopol na ochrone i

opieke nad dziedzictwem.

Trzeba jednocze$nie podkresli¢, ze w wypadku niektorych organizacji wspotpraca z
urzedem konserwatorskim uktadata sie dobrze, a odmienne wizje opieki nad

dziedzictwem kulturowym i zwigzane z tym napiecia nie stanowity przeszkody.

2. Samorzad jako aktor w dzialaniach dotyczacych dziedzictwa
kulturowego

W dalszej czeSci opracowania skupimy sie na relacjach organizacji z instytucjami
samorzagdowymi, a wiec urzedami miast i gmin, starostwami powiatowymi oraz
urzedami marszatkowskimi. Organizacje postrzegaja urzad miasta i gminy jako
najaktywniejszy szczebel samorzadu zajmujacy sie dziedzictwem kulturowym. 78%
organizacji uwaza, ze samorzad lokalny podejmuje jakie$ dziatania na rzecz lokalnego
dziedzictwa kulturowego, natomiast 10% organizacja nie wie, czy tak sie dzieje. W
oczach przedstawicieli organizacji 67% urzedéw marszatkowskich jest aktywna na tym
polu, ale juz 22% organizacji nie ma wiedzy na temat takiej dziatalnosci tych urzedow.
Starostwa powiatowe s3g postrzegane jako urzedy, ktére wykazuja najmniejsza
aktywnos$¢ na rzecz lokalnego dziedzictwa kulturowego. Starostwa stanowia tez
najwieksza tajemnice dla organizacji - niemal co trzecia organizacja zupetnie sie nie
orientuje, czy starostwo prowadzi jakiekolwiek dziatania dotyczace dziedzictwa

kulturowego, czy tez nie.
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Wykres 22. Podejmowanie przez samorzqd dziatan dotyczqcych lokalnego dziedzictwa

kulturowego - z perspektywy organizacji

urzad miasta/gminy 10% 12%

starostwo powiatowe 15%

urzgd marszatkowski 22% 11%
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Organizacje, ktére przynajmniej w niewielkim stopniu orientujg sie w dziataniach
urzedu miasta lub gminy, na ogét pozytywnie oceniajg decyzje urzedu dotyczace
dziedzictwa kulturowego. 69% organizacji odpowiada, ze dobrze ocenia dziatania
urzedu w zakresie dziedzictwa kulturowego, w tym 12% wystawia im bardzo
pozytywna opinie. 23% organizacji ocenia takie dziatania urzedu negatywnie, w tym 7%

ma o nich bardzo zte zdanie.
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Wykres 23. Ocena decyzji urzedu miasta/gminy dotyczqcych dziedzictwa kulturowego

m bardzo dobra

m raczej dobra
trudno powiedzieé

W raczej zfa

m bardzo zta

Urzad miasta lub gminy jest tym szczeblem samorzadu, z ktérym organizacje kontaktuja
sie zdecydowanie najczesciej - dla 74% organizacji jest to urzad, z ktérym maja
najwiecej relacji. 12% organizacji najczestszy kontakt ma z urzedem marszatkowskim, a
5% ze starostwem powiatowym. Odpowiadajac na kolejne pytania o stosunki z urzedem
organizacje odnosity sie wiasnie do tego szczebla samorzadu, z ktérym maja najwiecej

kontaktow.

Wykres 24. Urzqd, z ktérym organizacja kontaktuje sie najczesciej

5%

m urzagd miasta/gminy
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9% organizacji nie utrzymuje kontaktdw z zadnym z samorzadoéw. Na pytanie o
przyczyne takiej sytuacji najczeSciej pojawia sie odpowiedz, Ze organizacja po prostu nie
ma takiej potrzeby. Druga pod wzgledem czesto$ci wystapien odpowiedzig jest
wskazanie na zte do§wiadczenia we wspotpracy i kontaktach z urzedami lub zta opinia o
urzedach. Nieco rzadziej organizacje odpowiadaja, ze brak kontaktéw z urzedami
wynika ze specyfiki dziatan organizacji oraz z tego, Ze urzad nie jest zainteresowany

takimi kontaktami.

3. Formy wspolpracy z urzedami

Wspotpraca organizacji z urzedami przybiera wiele réznych form. 66% wszystkich
organizacji prowadzi z urzedem wspoélne projekty i organizuje wydarzenia. Urzad
finansowat lub dofinansowywat w formie dotacji dziatania 61% organizacji . Inng forma
wspotpracy jest objecie patronatem przez urzad dzialan organizacji - w ten sposob
wspotpracowato z urzedem 57% organizacji. W 47% przypadkow urzad uzyczat lub
wynajmowat pomieszczenia lub sprzet organizacjom. Przedstawiciele 39% organizacji
uczestniczyli w pracach dziatajacych przy urzedzie komisji lub zespotéw zajmujg sie
kulturg lub dziedzictwem kulturowym. Tylko 33% organizacji uczestniczyto w
konsultacjach dokumentéw lub aktéw prawnych przygotowywanych w urzedzie, 27%
korzystato z dziatajacego przy urzedzie poradnictwa prawnego i finansowego, a 21%
wskazato, ze urzad pomdgt im w znalezieniu partneré6w w realizacji projektu.

9% organizacji w ogole nie wspotpracuje z urzedami. Wiekszo$¢ z nich (59%) deklaruje,
ze chciato taka wspotprace nawigzac, ale ostatecznie nic z niej nie wyszto. Wynikato to

Zazwyczaj z tego, Ze organizacja nie otrzymata dotacji, nie wygrata konkursu.
Urzqd zawsze twierdzi, Ze na takie dziatania, jak nasze, nie ma pieniedzy.

Pozostata cze$¢ organizacji (41%) w ogole nie byla zainteresowana wspotpracy z
urzedem i nie podjeta zadnych krokéw, zeby ja nawigzal. Najczesciej wskazywane
powody to brak potrzeby wspotpracy z urzedem, zta opinia o urzedzie oraz przekonanie,

ze urzad nie jest zainteresowany wspotpracg z organizacjami.
Nasz temat jest niszowy i dlatego pewnie miasto nie chce nas wspierac.

Nie wspétpracujemy z urzedami, poniewaz oni nie majq takich wolontariuszy, ktérych my

potrzebujemy. Nie potrzebujemy urzednikow, tylko ekspertéw w danej dziedzinie.
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Nasze projekty nie sq specjalnie interesujqce dla gminy ani dla wojewdédztwa. Poza tym nie
chcemy by¢ zalezni od samorzqdow.

Wykres 25. Formy wspétpracy organizacji z urzedami
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Szczegolng forma wspoélpracy organizacji z urzedami jest prowadzenie wspoélnych
projektéw oraz finansowanie lub dofinansowywanie przez urzad dziatan organizacji w
formie dotacji (udzielanie dotacji na realizacje zadan publicznych). Prowadzenie
wspoélnych projektéow jest formg wspoétpracy merytorycznej, a dotowanie dziatan -
wspoétpracy finansowej. Obie formy wymagaja na ogét realnej, merytorycznej
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wspotpracy oraz uzgadniania celow - to wiasnie odroznia je od innych form wspotpracy
organizacji z urzedem. Te dwie formy bedziemy w dalszej czeSci opracowania nazywac
wspolnymi dziataniami. W ciggu ostatnich dwoéch lat wspélne dziatania z urzedem
prowadzito 76% organizacji .

Najczesciej podejmowanym wspdlnie z urzedem dziataniem zwigzanym z opieka nad
dziedzictwem kulturowym jest edukacja i promocja dziedzictwa materialnego oraz
niematerialnego. 57% organizacji wspotpracuje z urzedem na tym polu. Analizujac
osobno dziatania dotyczace dziedzictwa materialnego oraz te zwigzane z dziedzictwem
niematerialnym, widzimy, Ze organizacje tak samo czesto wspétpracujg z urzedami w
zakresie obu tych rodzajéw dziedzictwa. 37% organizacji wspo6tpracowato z urzedem
przy ochronie dziedzictwa niematerialnego, na co sktadaty sie: wspdlna opieka nad
dziedzictwem  niematerialnym  (30%  organizacji), inwentaryzowanie lub
dokumentowanie dziedzictwo niematerialne (13%), ocena kondycji dziedzictwa
niematerialnego (12%). W dziataniach zwigzanych z dziedzictwem materialnym
wspotpracowato z urzedem 36% organizacji. Wspotpraca odbywata sie na
nastepujacych polach: konserwacja, utrzymanie i zabezpieczanie zabytkow (16%
organizacji), ocena stanu zachowania zabytkéw (10%), inwentaryzacja i
dokumentowanie zabytkéw (10%), adaptacja zabytkow do nowych funkcji (7%),
staranie o wpisanie zabytku do rejestru (6%).

Organizacje czeSciej podejmujg dziatania dotyczace dziedzictwa niematerialnego i
cze$ciej angazuja w te dziatania wolontariuszy, jednakze je$li chodzi o wspdlne dziatania
z urzedami, wspotpraca dotyczy rdéwnie czesto dziedzictwa niematerialnego, jak
materialnego. Przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze prowadzenie dziatan
zwigzanych dziedzictwem materialnym wigze sie czesto z wiekszymi kosztami
finansowymi, w ktérych urzad w ramach wspdipracy moze partycypowac. Czesto tez
urzedy sg wiascicielami albo administratorami zabytkéw, w ktorych organizacje
prowadza swoje dziatania albo ktérych dotycza dziatania organizacji - w obu

wypadkach wspétpraca jest konieczna.
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Wykres 26. Pola wspétpracy organizacji i urzedu w ramach prowadzenia wspdlnych

dziatan (realizacja wspdlnego projektu lub udzielanie organizacji dotacji przez urzqd)
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4. Problemy w prowadzeniu wspolnych dziatan z urzedem
Zdecydowanie najczeSciej pojawiajacym sie problemem przy wspétpracy organizacji z
urzedami (odnosimy sie tu zawsze do dzialan wspoélnych, czyli realizacji wspdlnych
projektéw lub wspotpracy finansowej) sg niewystarczajgce Srodki finansowe. Wskazuje
na to 75% organizacji. Dla 36% organizacji bariere stanowig skomplikowane
formalnosSci i wymogi formalno-prawne w kontaktach i wspotpracy z urzedem. Niewiele
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mniej, bo 32% organizacji, ma problemy z odmiennymi metodami pracy urzedu, a 29% -
z brakiem elastycznos$ci urzedu. Dla 26% organizacji przeszkody w dobrej wspotpracy
wynikajg z odmiennych wizji projektéw. 24% jako Zrédlo trudnosci wskazuje
upolitycznienie urzedu, 22% - nieche¢ urzedu do nieszablonowych i nowatorskich
pomystéw, 19% -ogdlny brak zrozumienia ze strony urzedu. Najrzadziej jako przyczyny
trudno$ci we wspotpracy organizacji z urzedem wymienia sie trzy czynniki: nieche¢
urzedu do realizacji nowych projektéw w miejsce kontynuowania dotychczasowych,

problemy personalne oraz niedostepno$¢ urzednikow.

Wykres 27. Problemy, z ktérymi zetknety sie organizacje podczas prowadzenia wspdlnych

dziatan z urzedem
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Obok opisanych wyzej trudno$ci we wspotpracy z urzedem przedstawiciele organizacji
wskazywali tez na niedostateczng Swiadomo$¢ urzednikéw dotyczaca rangi lokalnego
dziedzictwa kulturowego. Problem ten pojawiat sie, ich zdaniem, raczej na szczeblu
urzedu gminy niz urzedu marszatkowskiego. Wtadze lokalne nie zawsze dostrzegaty
warto$¢ w lokalnych zasobach dziedzictwa kulturowego, np. nie postrzegaty starej
kopalni jako czego$, co jest warte ochrony. W tej sytuacji pierwszym krokiem dla

organizacji jest ,przebicie sie do $wiadomosci urzednikow”.

Wspétpraca jest, bo jestesmy wpisani, sami zresztq o to zadbaliSmy, ale jesteSmy wpisani
do strategii rozwoju wojewddztwa, tez jesteSmy w strategii rozwoju powiatu, takze w
strategii rozwoju gminy. W urzedzie marszatkowskim absolutnie nie trzeba byto
przekonywac o wartosci tych terendw, bo jest duza Swiadomos¢ tego tematu, ale w gminie

to taka praca u podstaw.

Ale jakie tu jest dziedzictwo jak tu wszystko poniemieckie [przedstawiciel organizacji

przytacza wypowiedZ lokalnego urzednika].

Potrzebne sq systemowe dziatanie, czyli wszystko sie zaczyna od tego, aby gmina

dostrzegta problem, oddolnym projektem nie da sie tego zrobic.

Innym problemem dla organizacji jest brak dziatan urzedu, ktére po zakonczeniu prac
przez organizacje moglyby podtrzymac rezultat tych prac. Chodzi tu np. o koszenie

trawy na starym cmentarzu, ktory zostat uporzadkowany przez organizacje.

Tego, czego bym oczekiwat, to to, Zeby po takiej naszej akcji co najmniej raz do roku teren
cmentarza byt wykoszony, bo to jest ich jurysdykcja. A teraz jest tak odkoszone, no
wiadomo, raz na dwa lata, moze nie, efekt naszej pracy zarasta. My prowadzimy tam
jakichs ludzi, ktorzy chcq to zobaczyé, bo naoglqdali sie na zdjeciach w internecie, Ze to
wszystko pieknie wyglgda, a jak juz przyjadq, to widzq, Ze krzaki majg po metr.

Chcielibysmy, zeby wtadze miasta po prostu uszanowaty naszq prace.

5. Ocena wspdlnych dzialan z urzedem i che¢ prowadzenia ich w
przyszltosci

5a. Ocena wspolnych dzialan z urzedem

Pomimo wystepowania szeregu probleméw w prowadzeniu wspoélnych dziatan z

urzedami przedstawiciele organizacji dobrze oceniaja te wspotprace. Przy ocenie brali
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pod uwage doswiadczenia wszystkich wspolnie prowadzonych dziatan w zakresie
ochrony dziedzictwa kulturowego na przestrzeni ostatnich dwoch lat, a do wyrazenia
opinii uzywali 10-stopniowej skali, gdzie niZsza ocena oznaczata bardziej negatywna
opinie o wspdtpracy. Ztg opinie o tej wspotpracy (punktyl-5) miato 22% organizacji,
dobra (punkty 6-10) zdecydowanie wiecej, bo 78% organizacji. 21% organizacji ocenito
wspotprace bardzo pozytywnie, wybierajac ocene 9 lub 10. Zdecydowanie negatywna
ocene (punkty 1-2) dato jedynie 2% organizacji. Srednia ocena, jaka organizacje

wystawiaty wspétpracy z urzedami, to 7.

Wykres 28. Ocena wspdlnych dziatan z urzedem
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5b. Che¢ prowadzenia wspdlnych dziatan z urzedem w przysztosci

Ta pozytywna ocena dotychczasowej wspéipracy z urzedem przekiada sie na chec
kontynuowania wspotpracy w przysztosci. Niemal wszystkie organizacje (97%), ktére
maja doswiadczenie prowadzenia wspoélnych dziatan z urzedem, chciatyby je
kontynuowa¢. Wsrod organizacji, ktore z urzedem wspélnych dziatan nie prowadzity,
ten entuzjazm do wspdipracy jest mniejszy, ale nadal duzy - 75% organizacji deklaruje,
ze chciatoby w tej formie wspotpracowa¢ z urzedem w przysztosSci, ale 20% jest

przekonanych, ze tego by nie chciato.
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Wykres 29. Che¢ prowadzenia wspdlnych dziatan z urzedem w przysztosci
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Tym, co najbardziej przekonuje organizacje do takiej przysztej wspotpracy, jest

mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania od urzedu. Liczy na to 42% organizacji.

To, Ze urzqd jest gospodarzem terenu, to stwarza mozliwosci skorzystania ze Srodkéw

materialnych.

WSsrdd innych czesto wymienianych (12-10%) czynnikéw zachecajacych organizacje do
wspotpracy z urzedem jest mozliwos¢ uzyskania od urzedu wsparcia merytorycznego i
formalno-prawnego, przekonanie o generalnej wartoSci wspotpracy oraz prestiz i
wptywy urzedu, np. mozliwo$¢ zatatwiania réznych spraw administracyjnych czy

mozliwo$¢ promocji danego dziatania wsrod mieszkancow.
Urzqd posiada odpowiedniq wiedze na temat dziedzictwa, odpowiednich ekspertow.

Przekonuje mnie to, Ze urzqd ma wieksze mozliwosci administracyjne, z nimi tatwiej

bytoby pracowac z lepszym skutkiem.

9% organizacji chciatoby wspotpracowa¢ z urzedem, poniewaz ma pozytywne
doswiadczenia takiej wspoétpracy. Dla 5% organizacji jest to konieczno$¢, poniewaz
urzad jest wiascicielem lub administratorem obiektu, w ktérym organizacja prowadzi

dziatania.
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Powiat jest organem prowadzqcym muzeum, nasze wspdlne dziatania mogq przynosic¢

korzysci w realizacji naszych zadan.

Rzadziej wymieniane czynniki zachecajace organizacje do wspéipracy z samorzadami to
zbiezno$¢ celow i wspdlni odbiorcy dziatan tych dwoch podmiotéw oraz koniecznos$¢
wspotpracy wynikajaca z faktu, ze urzad jest wtascicielem lub administratorem np.

zabytkowego budynku.

My jestesmy skazani na prace z urzedem, czes¢ zadan urzedu pokrywa sie z naszymi
zadaniami.

Przekonujq mnie dziatania miasta, ktére okazujq sie bardzo sensowne. Latwiej jest nam
szuka¢ wspotpracy u nich niz gdzies indziej.

Wykres 30. Czynniki zachecajqce organizacje do prowadzenia wspélnych dziatan z

urzedem w przysztosci
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Tym, co organizacje zniecheca do prowadzenia wspoélnych dziatan z urzedem, jest
przede wszystkim nadmierna biurokracja, zta opinia o urzedzie, np. przekonanie o jego
upolitycznieniu, brak kompetencji urzednikdw oraz odmienne pole dziatan organizacji i

urzedu.

Urzedy nie dysponujq takq elastycznosciq, jak organizacje spoteczne. Urzqd to jest

"maszyna biurokracyjna”.

Uwazam, ze w urzedach pracujq osoby niekompetentne.

VII. PROBLEMY I POTRZEBY ORGANIZAC]JI ZAJMUJACYCH SIE
DZIEDZICTWEM KULTUROWYM

1. Problemy odczuwalne w Zzyciu organizacji

Organizacje zajmujgce sie dziedzictwem kulturowym w swoich dziataniach spotykajag sie
z wieloma problemami. Za najdotkliwszy klopot uwazajg niedostatek Srodkéow
finansowych na realizowane cele - wskazuje na to 88% organizacji. 63% organizacji
dostrzega problem w skomplikowanych przepisach prawa, a 57% w niedostatecznej
wadze dziedzictwa kulturowego w lokalnej polityce. Dla 47% organizacji wyzwaniem s3
ich wtasne braki kadrowe, dla 40% - niedostatek fachowej wiedzy zwigzanej z réznymi
kwestiami zwigzanymi z dziedzictwem kulturowym. 39% organizacji dostrzega
trudnos$ci we wspotpracy z roznymi partnerami, np. urzedami, instytucjami publicznymi
i innymi organizacjami pozarzgdowymi.

Ponadto 29% organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym w badaniu
,Kondycja organizacji pozarzadowych w Polsce” wskazalo, ze trudnosci formalne
zwigzane z systemem ochrony zabytkow w Polsce sg dla nich odczuwalnym problemem.

51% organizacji stwierdzito, ze nie odczuwa tego problemu.
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Wykres 31. Problemy odczuwalne w zyciu organizacji
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2. Opinie o otoczeniu organizacji

Obraz sytuacji organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym uzupetnia kilka
opinii przedstawicieli tych organizacji na temat ich otoczenia, czyli samorzadu i lokalnej
spotecznosci, a takze ich S$rodowiska, czyli innych organizacji zajmujacych sie
dziedzictwem kulturowym. W zwigzku z problemem relacji z samorzadem zapytaliSmy o
kompetencje tych przedstawicieli samorzadu, ktoérzy zajmuja sie dziedzictwem
kulturowym. Opinie organizacji na ten temat sg ambiwalentne - ze stwierdzeniem, Ze
przedstawiciele samorzadu zajmujacy sie dziedzictwem kulturowym majg na ogét
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wysokie kompetencje, zgadza sie mniej wiecej tyle samo organizacji (43%), co sie z nim
nie zgadza (45%), przy czym opinie na ten temat sg raczej przesuniete w kierunku oceny
negatywnej. Odnoszac sie do lokalnej spotecznos$ci, zapytaliSmy o poziom jej
zaangazowania w dziatania w zakresie dziedzictwa kulturowego oraz o $wiadomos¢
tego dziedzictwa. Az 70% organizacji zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze to zaangazowanie
jest niewielkie. Niemal tyle samo, bo 68% organizacji, uwaza, ze w lokalnej spotecznosci
poziom SwiadomoSci dziedzictwa kulturowego jest niewystarczajacy. Jest to, niestety,
bardzo krytyczna opinia na temat lokalnej spoteczno$ci. Bardziej entuzjastycznie
organizacje wypowiadajg sie o Srodowisku organizacji zajmujacych sie dziedzictwem
kulturowym: 59% organizacji uwaza, Ze organizacje pozarzadowe maja na og6t
wystarczajgcg wiedze i kompetencje, zeby zajmowac sie tym dziedzictwem, przeciwnego

zdania jest 34% organizacji.

Wykres 32. Opinie organizacji w kwestiach zwiqzanych z dziedzictwem kulturowym
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3. Potrzeby szkoleniowe

Badajac potrzeby organizacji, zapytaliSmy ich przedstawicieli o to, jakiego rodzaju
szkolenia uznaliby za przydatne. Najwiecej organizacji (35%) wskazato na takie
szkolenia, ktére dotycza mozliwoSci pozyskiwania finansowania krajowego lub
unijnego, czyli szkolenia odpowiadajgce na podstawowy problem organizacji -
niedostatek Srodkéw finansowych. Dla 21% organizacji przydatne bytoby poszerzenie
wiedzy o formalno-prawnych aspektach opieki nad dziedzictwem kulturowym, co z

kolei stanowi drugg w hierarchii probleméw trudnosc¢ tej czesci sektora pozarzadowego.

Przydataby sie porzqdna dawka wiedzy, co sie dzieje w urzedzie, przejrzenie dokumentéw

na temat rozwoju.

Jedna dziesigta organizacji (10%) bytaby zainteresowana szkoleniem z tematyki, ktora
sie akurat zajmuje, np. archeologii czy archiwistyki. 7% chciatoby sie dowiedzie¢ wiecej
na temat lokalnych zasobéw dziedzictwa kulturowego. Rzadziej pojawiaty sie potrzeby
szkolen dotyczacych wspoétpracy z partnerami, promocji dziatan organizacji czy
wspotpracy z wolontariuszami.

[Przydatoby sie] szkolenie zwiqzane z zarzqdzaniem wolontariuszami, motywowaniem do
pracy spotecznej, promocjq i marketingiem regionalnym.

Cze$¢ organizacji zgltosita tez potrzebe poszerzenia wiedzy o dobrych praktykach, o
projektach dotyczacych ich tematyki, ktore odniosty sukces, lub zasygnalizowata che¢

odbycia wizyty studyjnej. 17% organizacji nie potrzebuje zadnych szkolen.

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



64

Wykres 33. Potrzeby szkoleniowe przedstawicieli organizacji

ozyskiwanie Srodkoéw, fundusze krajowe
p y [ ij J
i unijne
formalno-prawne aspekty opieki nad
IOd edrictwem
ziedzictwem
specjalistyczna wiedza i umiejetnosci

lokalne zasoby dziedzictwa

wspotpraca z partnerami (samorzad, o
5%
konserwatorzy)

promocja dziatan organizacji I 4%

wspotpraca z wolontariuszami I 4%

nie potrzebujemy zadnych szkolen
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Co ciekawe, w rozmowach z przedstawicielami organizacji zagadnienie podnoszenia
kwalifikacji dotyczacych kwestii formalno-prawnych pojawiato sie jako temat nieco
poboczny, gdyz taka wiedza byta traktowana jako domena urzednikéw. Wiekszy nacisk
organizacje ktadty na szkolenia merytoryczne, dotyczace np. techniki konserwacji
kamienia czy zagadnien wartoSciowania zabytkow. Uzasadnialy to tym, ze wiedza
specjalistyczna stanowi podstawe prowadzonych dziatan i w przypadku jej braku trzeba

szuka¢ wsparcia u specjalisty z danej dziedziny.
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POLITYKA SAMORZADOW W OBSZARZE DZIEDZICTWA
KULTUROWEGO ORAZ ICH WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

PIOTR ADAMIAK
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I. WPROWADZENIE

PoniZzsze opracowanie powstalo na zamoéwienie Narodowego Instytutu Dziedzictwa.
Jego najwazniejszym celem byta diagnoza aktywnosci polskich samorzadéw dotyczace;j
dziedzictwa kulturowego. Opracowanie pos$wiecone jest w szczeg6lnoSci takim
zagadnieniom, jak pozostajgce w dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego zasoby
wiedzy na temat tego dziedzictwa, dziatania podejmowane przez samorzady w tym
zakresie, wzorce i jako$¢ wspétpracy na tym polu z organizacjami pozarzadowymi, a
takze gotowo$¢ do podejmowania z nimi wspdlnych dziatan w przysztosci.

Waga tej problematyki jest szczegdlnie istotna w kontekScie jednego z celéw
postawionych przez Krajowy Program Ochrony Zabytkéw i Opieki nad Zabytkami na
lata 2013-2016. Jest nim ,zwiekszenie zaangazowania samorzadéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem gmin, w ochrone i opieke nad zabytkami oraz wzmocnienie
zaangazowania spotecznego na rzecz ochrony zabytkéw”2. Jednym z kierunkéw
okreslonych w Programie jest takze merytoryczne wsparcie samorzadu terytorialnego
w dziataniach na rzecz ochrony zabytkows3.

Dodatkowym kontekstem tych badan byt przygotowywany przez Narodowy Instytut
Dziedzictwa program ,Wolontariat na rzecz dziedzictwa”, ktérego gtéwnym celem ma
by¢ ,animowanie spotecznego zaangazowania w poznawanie wiasnego dziedzictwa i w
system opieki nad zabytkami, we wspdipracy z organizacjami pozarzadowymi,
lokalnymi samorzadami, stuzbami konserwatorskimi i wolontariuszami”4. W ramach
programu organizacje pozarzadowego beda mogty uzyska¢ wsparcie finansowe na
realizacje dziatan dotyczacych dziedzictwa kulturowego, a ich potencjalnymi partnerami
moga by¢ wtasnie jednostki samorzadu terytorialnego.

W opracowaniu przedstawione sg dane zebrane w badaniu ankietowym oraz w czasie
indywidualnych ~ wywiadéw  pogtebionych = prowadzonych z  urzednikami
odpowiedzialnymi za dziedzictwo kulturowe. Badanie realizowane byto ws$réd
urzednikdw ze wszystkich trzech poziomdéw samorzadu terytorialnego: urzedéw
marszatkowskich, starostw oraz urzedéw miast i gmin. Dane dotyczace urzedéw

marszatkowskich, ze wzgledu na odmienng specyfike ich dziatania, s3 w opracowaniu

2 Krajowy Program Ochrony Zabytkéw i Opieki nad Zabytkami na lata 2013-2016, s.45

3 Krajowy Program Ochrony Zabytkéw i Opieki nad Zabytkami na lata 2013-2016, s.53

4 Regulamin programu Wolontariat na rzecz dziedzictwa
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prezentowane oddzielnie, a w tek$cie zostaty wyr6znione szarym kolorem. Cytaty z
wypowiedzi badanych formutowanych podczas wywiadéw zostaly wyrdznione
kursywa. Informacje na temat metodologii badania znajduja sie w nocie

metodologiczne;j.

II. SAMORZAD A OCHRONA DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

1. Kompetencje zwijgzane z dziedzictwem Kkulturowym w strukturze

samorzadow szczebla powiatowego i gminnego>

W samorzadach szczebla powiatowego i gminnego nie ma na ogoét wyspecjalizowanych
jednostek odpowiedzialnych za dziedzictwo kulturowe. Kompetencje i obowigzki z tym
zwigzane lokowane sg zazwyczaj w kilku wydziatach i departamentach. Niejednokrotnie
wskazanie jednej osoby odpowiedzialnej za te tematyke jest niemozliwe. Rozproszenie
kompetencji wigze sie z faktem, ze dla nikogo dziedzictwo kulturowe nie jest gtéwnym
obszarem obowigzkéw zawodowych.

Urzednicy z miast, gmin i starostw zapytani o wydziaty lub departamenty zajmujace sie
dziedzictwem kulturowym w ich urzedach wskazujg najcze$ciej na planowanie i
gospodarke przestrzenng, gospodarke komunalng i inwestycje (39%). Wiaze sie to z
faktem, ze w duzej czesci samorzadow dziedzictwo kulturowe utozsamiane jest przede
wszystkim z zabytkami, a prowadzenie ochrony konserwatorskiej, bedace obowigzkiem
samorzaddw, jest elementem ich gospodarki przestrzennej®. Podobnie rzecz ma sie z
prowadzeniem gminnej ewidencji zabytkéw, ktora rowniez jest zazwyczaj w
kompetencjach wspomnianych wydziatéw. Z tego samego powodu zaledwie 19%
urzednikdw stwierdzito, Ze obowigzkami i zadaniami zwigzanymi z dziedzictwem
kulturowym zajmujg sie wydziaty odpowiedzialne za kulture. Dwa powyzsze wyniki
pokazuja specyficzny sposOb rozumienia terminu ,dziedzictwo kulturowe” w
samorzadach. Z duza doza prawdopodobienstwa mozna zatozy¢, ze w ponad jednej

piatej gmin i powiatow wydziaty kultury zajmuja sie dziedzictwem kulturowym.

5 W tym rozdziale - ze wzgledu na odmienng specyfike - pominieto urzedy marszatkowskie, w ktérych
funkcjonuja specjalne zespoty zajmujace sie dziedzictwem kulturowym. S3 one umiejscowione w
wydziatach odpowiedzialnych za kulture.

6 Ochrona konserwatorska odbywa sie poprzez plany zagospodarowania przestrzennego.
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Podstawowe rozumienie tego terminu jest jednak zwigzane z zabytkami oraz opieka nad
nimi realizowang w ramach gospodarki przestrzennej. Potwierdza to wypowiedz
jednego z urzednikéw wydziatu kultury :

,Zabytkami zajmuje sie konserwator, a jesli sq one wtasnosciq miasta, to odpowiada za nie
wydziat inwestycji. A dziedzictwem niematerialnym zajmuje sie dom kultury” (gmina
miejska).

W niemal jednej pigtej (19%) samorzadow szczebla gminnego i powiatowego
kompetencje zwigzane z dziedzictwem Kkulturowym naleza do wydziatéw
odpowiedzialnych za rozwdj i promocje. Moze to wigza¢ sie z faktem, ze dziedzictwo
kulturowe jest waznym elementem strategii promocyjnej samorzadow.

Nieco inaczej sytuacja wyglada w duzych miastach, w ktérych funkcjonujg biura
miejskich konserwatoréw zabytkéw. Tam zazwyczaj mamy do czynienia z sytuacjg, w
ktérej konserwatorzy odpowiedzialni sg za dziatania ,twarde”, czyli opieke i ochrone
zabytkéw, natomiast wydzialy kultury zajmujg sie dziataniami ,miekkimi”, czyli
promocja i edukacja dotyczaca dziedzictwa Kkulturowego oraz dziedzictwem
niematerialnym?’. Lokowanie kompetencji zwigzanych z dziedzictwem w innych

wydziatach niz wymienione powyzej zdarza sie o wiele rzadziej.

7 Tego rodzaju podziat na dziatania ,miekkie” i ,twarde” pojawiat sie spontanicznie w wypowiedziach
badanych podczas badania jako$ciowego.
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Wykres 1. Kompetencje zwigzane z dziedzictwem kulturowym w strukturze

samorzadoéw gminnych i powiatowych.
wydziat ds. planowania przestrzennego / _
gospodarki komunalnej / inwestycji

wydziat ds. rozwoju / promocji -

wydziat ds. kultury lub kultury i innych -
zadan

konserwator zabytkéw .%

wydziat ds. edukacji m.%

wydziat ds. ochrony $Srodowiska I4%

wajt / burmistrz / prezydent / starosta /
sekretarz

12%
wydziat ogdélnoorganizacyjny IZ%

wydziat ds. spotecznych I 2%

inne wydziaty IZ%

brak oséb odpowiedzialnych za
oD« |1%
dziedzictwo kulturowe
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Wytaniajacy sie z powyzszych statystyk obraz trzeba dopetni¢ wnioskami z badania
jakoSciowego. W istotnej czeSci miast, gmin i powiatéw dziedzictwo kulturowe nie budzi
wiekszego zainteresowania urzednikdw. Jest to obszar mato rozpoznany i traktowany
jako niszowy. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze samorzady szczebla gminnego i
powiatowego nie do konca czuja sie odpowiedzialne za dziedzictwo kulturowe.
Znamienny jest tutaj przykiad jednej z gmin wiejskich, ktéra posiada na swoim terenie
bardzo cenne zabytki. Pozostaja one pod bezposrednia opieka konserwatora
wojewddzkiego, a ich konserwacja i ochrona jest finansowana z budzetu centralnego. W
efekcie urzad gminy nie podejmuje Zzadnych dzialan w tym obszarze. Sama obecno$¢
zabytkéw lub dziedzictwa niematerialnego nie decyduje wiec jeszcze o tym, Ze ta

tematyka jest istotna dla samorzadu. Wydaje sie, Zze w czeSci miast, gmin i powiatow
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brakuje Swiadomosci tego, czym jest dziedzictwo kulturowe i w jaki spos6b mozna je
wykorzystac.

,U nas nie ma osoby w urzedzie, ktéra bytaby oddana dziedzictwu, mamy to przypisane tak
na zasadzie... no trzeba czasem na jakies pismo odpisaé Zeby jakos to szto” (gmina
wiejska).

W niektérych samorzadach tematyka dziedzictwa kulturowego bywa przedmiotem
zainteresowania urzednikéw jedynie okazjonalnie, przy okazji innych dziatan. Zdarza
sie, ze obecne na terenie miasta, gminy lub powiatu zasoby tego dziedzictwa sg szansa
na rozwo6j i pozyskanie inwestycji. Wtedy dziedzictwo kulturowe, rozumiane jako
srodek do osiggniecia innych celéw, budzi zainteresowanie urzednikéw. Niestety, w
wielu wypadkach brakuje swiadomej dtugofalowej strategii wykorzystania dziedzictwa
kulturowego jako narzedzia rozwoju. Dziatania z nim zwigzane majg charakter
punktowy i sporadyczny.

,Strach mowié, jak to jest u nas - nie ma takiego tematu jak dziedzictwo kulturowe, to jest
taka tatka dodatkowo przypieta. Ja czasami o takie rzeczy musze zahaczad, piszqc jakies
projekty rozwojowe, ale de facto u nas dziedzictwem kulturowym nikt sie nie zajmuje - to
sie robi z przypadku” (gmina wiejska).

,Zebysmy sie dobrze zrozumieli, my bardzo rzadko mamy do czynienia z tq tematykq tak
gteboko jak ostatnio [przy okazji inwestycji] (...) nie zajmuje to w naszej pracy tak duzo

miejsca (...) Urzqd nie Zyje tym na co dzier’” (gmina miejsko-wiejska).

2. Obszary zaangazowania i dzialania samorzadow zwigzane z

dziedzictwem kulturowym

Najbardziej typowe dzialania podejmowane przez samorzady szczebla gminnego i
powiatowego zwigzane z dziedzictwem kulturowym to konserwacja, utrzymanie i
zabezpieczenie zabytkow (m. in. dotacje na remonty i konserwacje) - wymieniane w
67% wypowiedzi, edukacja i promocja dziedzictwa kulturowego (np. wydawanie
publikacji, tworzenie Sciezek edukacyjnych, organizowanie wydarzen) - w 66%

wypowiedzi oraz inwentaryzacja i dokumentowanie zabytkéw3 - w 60% wypowiedzi.

8 Warto podkresli¢, ze prowadzenie gminnej ewidencji zabytkéw jest obowigzkiem gmin. Tymczasem
tylko 60% samorzadow deklaruje, ze zajmuje sie inwentaryzacja i dokumentowaniem zabytkéw.
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Ponad potowa (53%) miast, gmin i powiatow podejmuje dziatania zwigzane z opieka
nad dziedzictwem niematerialnym, a nieco mniej niz potowa (45%) prowadzi ocene
stanu zachowania zabytkéw. Rzadziej zdarza sie adaptowanie zabytkéw do nowych
funkcji (28%) oraz podejmowanie staran o wpisanie budynku do rejestru zabytkow
(24%).

Dziatania nazywane przez urzednikéw ,twardymi”, a wiec konserwacja lub utrzymanie
zabytkow, inwentaryzacja, dokumentowanie i ocena ich stanu realizowane sg na og6t
przez biura miejskich konserwatoréw, a tam, gdzie ich nie ma - przez wydzialy
zajmujace sie gospodarka i planowaniem przestrzennym. Dziatania , miekkie” (edukacja,
promocja, dziedzictwo niematerialne) to zazwyczaj domena wydziatéw kultury lub
wydziatéw promocji i rozwoju.

Ponad potowa gmin i powiatéw roztacza opieke nad zasobami dziedzictwa
niematerialnego, jednak inne systematyczne dziatania z tym dziedzictwem zwigzane sg
juz podejmowane o wiele rzadziej: 26% gmin i powiatow zajmuje sie jego
inwentaryzacjg i dokumentowaniem, a 19% oceng jego kondycji. Wydaje sie, Ze opieka
nad dziedzictwem niematerialnym jest zadaniem uwazZanym za stosunkowo tatwe.
Zdaniem czeSci urzednikow w tej kategorii dzialan mieszczg sie wszelkiego rodzaju
wydarzenia okoliczno$ciowe (a nawet festyny) zwigzane z lokalnymi folklorem,
tradycjami zawodowymi czy kulinarnymi. Swiadomo$¢ istnienia tego typu dziedzictwa
jest stosunkowo wysoka. Dziatania w tej dziedzinie niejednokrotnie prowadza tez
samorzgdowe instytucje Kkultury. Trudniej jednak podja¢ samorzadowcom
systematyczng aktywno$¢ zwigzang z dokumentowaniem lub oceng kondycji takiego
dziedzictwa. Wymaga to juz bowiem pewnego zasobu wiedzy.

JednoczeSnie w opinii czeSci badanych granica pomiedzy tym, co mozna nazwacl
dziedzictwem niematerialnym, a tym, co juz niekoniecznie moze by¢ za takie uznane,
jest bardzo nieostra i trudna do wyznaczenia. Dlatego tez nie wszyscy majg pewnos¢, czy
faktycznie zajmujg sie dziedzictwem niematerialnym. Znajduje to potwierdzenie w
danych: odsetki odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢” sg najwyzsze wtasnie w
odniesieniu do dziatan zwigzanych z tego typu dziedzictwem.

Wsréd innych dziataniach, ktére wymienia 6% badanych, wymieniane sa prace

archeologiczne, remonty i renowacje obiektéw niebedacych z rejestrze zabytkéw oraz

Prawdopodobnie prowadzenie ewidencji nie jest wiec przez urzednikéw rozumiane jako ,inwentaryzacja
zabytkow”.
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dziatania wynikajace z obowigzkéw jednostek samorzadu terytorialnego (prowadzenie

gminnej ewidencji zabytkow, uchwalenie lokalnego programu opieki nad zabytkami).

Wykres 2. Dzialania zwigzane z dziedzictwem kulturowym podejmowane lub

finansowane przez samorzady gminne i powiatowe w ciggu dwdch ostatnich lat.

konserwacja, utrzymanie i zabezpieczanie

zabytkow 67% 4% 29%
edukacja i promocja dziedzictwa
J kFL)JIturovJego 66% 9% 26%
inwentaryzacja i dokumentowanie
Y Z’abytk o 60% 5% 34%
opieka nad dziedzictwem niematerialnym 53% 13% 34%
ocena stanu zachowania zabytkéw 45% 8% 47%
adaptacja zabytkéw do nowych funkgji 28% 6% 67%
inwentaryzacja i dokumentowanie 26% 13% 61%
dziedzictwa niematerialnego ° ° °
staranie o isanie zabytku do rejestr
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niematerialnego

inne dziatania I 6%
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W tak B nie wiem, trudno powiedziec M nie

Dziatania urzed6w marszatkowskich dotyczace dziedzictwa kulturowego s podobne do
poprzednio scharakteryzowanych. Sposréd 11 przebadanych urzedéw marszatkowskich
wszystkie zajmujg sie edukacja i promocjg dziedzictwa kulturowego, dziesiec¢
konserwacjg, utrzymaniem i =zabezpieczeniem zabytkdéw, osiem opieka nad
dziedzictwem niematerialnym, a siedem oceng stanu zachowania zabytkdw. Pozostate
dziatania sg spotykane w mniej niz potowie badanych urzedéw marszatkowskich: 5

zajmuje sie oceng kondycji dziedzictwa niematerialnego, 5 inwentaryzacjg i
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dokumentowaniem zabytkow, 4 inwentaryzacja i dokumentowaniem dziedzictwa
niematerialnego, 4 adaptacjg zabytkow do nowych funkcji, a tylko 3 podejmowaty
starania o wpisanie zabytku do rejestru zabytkow. Wsréd innych dziatan urzednicy
wymieniali przygotowywanie szlakdw kulturowych, konferencji, sprawozdan z realizacji
wojewoddzkiego programu opieki nad zabytkami, a takze planowanie strategiczne oraz

udzielanie dotacji (patrz ANEKS, wykres 2a).

Obowigzkiem kazdego samorzadu jest takze uchwalenie lokalnego Programu Opieki nad
Zabytkami. Mimo to - zgodnie z deklaracjami badanych - taki program posiada mniej
niz potowa (48%) urzedéw miast, gmin oraz starostw®. Niemal drugie tyle (45%)
deklaruje, ze w ich samorzadzie nie funkcjonuje taki program, a niemal jedna dziesigta
(8%) nie ma na ten temat zadnej wiedzy. Moze to Swiadczy¢ o lekcewazeniu tematyki
dziedzictwa kulturowego przez samorzady szczebla gminnego oraz powiatowego oraz o
braku strategii dotyczacej bezposrednio tej tematyki. Jednakze plany odnoszace sie do
tego obszaru dziatan moga by¢ zawarte w innych dokumentach strategicznych (np.

strategii rozwoju kultury itp.).

Wykres 3. Funkcjonowanie lokalnego Programu Opieki nad Zabytkami w samorzadach

gminnych i powiatowych.

m tak
H nie

® nie wiem

9 Posiadanie programu jest rzadko$cia zwtaszcza w gminach wiejskich - ma go tylko 40% sposrdd nich.
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Na najwyzszym szczeblu samorzadu - w urzedach marszatkowskich Wojewodzkie

Programy Opieki nad Zabytkami funkcjonujg we wszystkich 11 przebadanych urzedach.

3. Najwazniejsze problemy samorzadow zwigzane z obszarem dziedzictwa

kulturowego

Zdecydowanie najwiekszym problemem urzedéw gmin, miast oraz starostw dotyczacym
dziedzictwa kulturowego jest niedostatek Srodkow finansowych na te cele. Jest to
problem dla 89% urzeddéw, przy czym dla 69% niedostatek srodkéw jest zdecydowanie
odczuwalny, a dla 20% raczej odczuwalny. W badaniu jako$ciowym urzednicy -
zwlaszcza z matych, wiejskich gmin - przyznawali, Ze wobec skromnych $rodkéw, jakimi
dysponuja gminy, fundusze na kulture (w tym dziedzictwo kulturowe) obcina sie w
pierwszej kolejnosci.

,Niestety jesli sie w gminie na czyms oszczedza, to w pierwszej kolejnosci na kulturze. Z
punktu widzenia ludzi zwiqgzanych z kulturg to jest to najgorsza rzecz, jakq moze ten
nardd spotkac - to, zZe nie dajemy na dziedzictwo kulturowe, bo to za chwile przepadnie i
nikt tego nie odbuduje. Droge zawsze mozna odbudowaé. Dziedzictwa kulturowego,
szczegdlnie tego niematerialnego, juz nikt nigdy nie odbuduje” (gmina wiejska).

Pozostate trudnosci nie majg dla samorzadéw takiej wagi, jak kwestia niedostatku
srodkéw finansowych. Jednakze az 57% urzednikow narzeka na skomplikowane
przepisy prawa zwigzane z dziedzictwem kulturowym. Z badania jako$ciowego wynika,
ze najwieksze trudnosci sprawia interpretacja konkretnych przepiséw oraz brak jasnej
wyktadni aktéw prawnych. Problemem dla 53% urzedoéw sa takze niedostateczne
zasoby kadrowe i brak urzednikéw, ktorzy mogliby zaja¢ sie dziedzictwem kulturowym.
W duzej mierze wigze sie to z brakiem Srodkéw finansowych. W niektérych gminach
brak jest nie tylko urzednikow odpowiedzialnych za dziedzictwo kulturowe, ale tez za
kulture, a obowigzki z tym zwigzane s3g transferowane do samorzgdowych instytucji
kultury.

,Gdyby to miato funkcjonowac normalnie, tzn. gmina miataby pewne srodki finansowe, na
pewno warto bytoby, Zeby sie lepiej tym [dziedzictwem] zajmowad, zatrudni¢ do tego

ludzi” (gmina wiejska).
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Niemal potowa (45%) urzednikdéw przyznata takze, Ze problemem jest niedostateczna
waga, jaka przywiazuje sie w ich urzedach do zagadnien dziedzictwa kulturowego.
Zdaniem cze$ci urzednikoéw, marginalizuje sie te tematyke, co wigze sie z brakiem
Swiadomosci tego, czym jest dziedzictwo kulturowe i jak mozna je dtugofalowo
wykorzysta¢ w dzialaniach samorzadu. Te obserwacje potwierdza fakt, ze tylko
niewielki odsetek (48%) miast, gmin i powiatéw uchwalit lokalny program opieki nad
zabytkami. Swiadcza o tym takze wypowiedzi urzednikéw z badania jako$ciowego:

»Jako takiej dziatki ochrony dziedzictwa u nas w starostwie nie ma. Jest to temat troche na
uboczu, taki doczepiany. My nie jestesmy od dziedzictwa absolutnie - to musicie wiedzie,
Ze to sie tak przy okazji dzieje” (starostwo powiatowe).

Dla ponad dwoch pigtych (43%) urzednikéw trudnos$¢ stanowi niedostatek fachowej
wiedzy zwigzanej z ochrong lub opieka nad dziedzictwem Kkulturowym. Wiecej
informacji na ten temat zostanie przedstawionych w kolejnym rozdziale (rozdziat 11.4).
Niemal jedna czwarta (24%) samorzadéw szczebla gminnego i powiatowego narzeka na
trudnos$ci w kontaktach z partnerami: instytucjami publicznymi oraz organizacjami
pozarzadowymi. Wsréd innych trudnosci (wymienianych przez 4% badanych) réwniez
dominuja problemy w kontaktach z partnerami: wymienionymi tutaj explicite
konserwatorami oraz wtascicielami prywatnymi. Ta tematyka zostanie zaprezentowana

szczegotowo w Il rozdziale raportu.
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Wykres 4. TrudnosSci odczuwane przez samorzady szczebla gminnego i powiatowego

dotyczace problematyki dziedzictwa kulturowego.

niedostatek srodkéw finansowych na cele V,

zwigzane z dziedzictwem kulturowym 63% 20% 3%7%
skomplikowane przepisy prawa 21% 36% 6% 29% 8%

braki kadrowe w urzedzie 27% 26% 7% 25% 16%

niedostateczna waga dziedzictwa
kulturowego w lokalnej polityce

14% 31% 8% 29% 17%

niedostatek fachowe] wiedzy zwigzanej z

roznymi aspektami ochrony i opieki nad 1[0}/ 33% 7% 36% 14%
dziedzictwem kulturowym

trudnosci we wspotpracy z partnerami

(instytucjami publicznymi, organizacjami  1oZ8 WA/ REL /S 44% 23%
pozarzagdowymi)

inne trudnosci

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zdecydowanie odczuwalne B raczej odczuwalne
B trudno powiedzieé B raczej nieodczuwalne

B zdecydowanie nieodczuwalne

Réwniez urzednicy z 11 przebadanych urzedéw marszatkowskim za najwieksza
trudnos¢ uznali niedostatek Srodkéw finansowych na cele zwigzane z dziedzictwem
kulturowym - na ten aspekt wskazato 9 z nich. W 6 urzedach marszatkowskich problem

stanowig skomplikowane przepisy prawa, a w 5 - braki kadrowe w urzedzie. W 4
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przypadkach za problem uznano niedostateczng wage, jaka odgrywa dziedzictwo
kulturowe w lokalnej polityce. Trudng wspotprace z partnerami (instytucjami
publicznymi, organizacjami pozarzadowymi) oraz braki w fachowej wiedzy dotyczacej
ochrony oraz opieki nad dziedzictwem kulturowym uznato za problem po 3 urzednikow
(patrz ANEKS, wykres 4a). Hierarchia probleméw wystepujacych w urzedach
marszatkowskich wyglada wiec tak samo, jak w samorzadach szczebla gminnego i
powiatowego. Sposrod urzedow 2 wskazaty takze na trudnosci innego rodzaju: brak
Swiadomosci dotyczacego dziedzictwa kulturowego wsréd oséb decyzyjnych oraz brak

konsekwentnej strategii dotyczacej dziedzictwa w instytucjach centralnych.

4. Zasoby wiedzy zwiazanej z dziedzictwem Kkulturowym w samorzadach

4a. Niedostatek wiedzy lub informacji

Z badan jakosciowych wynika, Ze urzednicy sg na ogét swiadomi zasobéw dziedzictwa
kulturowego w swojej okolicy, znajg okoliczne zabytki, ich sytuacje wtasno$ciowa, stan
zachowania, a takze zasoby dziedzictwa niematerialnego. Zdarzaly sie jednak przypadki,
w ktérych urzednicy nie byli w stanie wskaza¢ najwazniejszych elementéw dziedzictwa
kulturowego w okolicy lub tez nie rozumieli pojecia dziedzictwa niematerialnego.
Wiekszym problemem, opisanym w poprzednich rozdziatach, jest jednak niedostateczna
waga przyktadana w lokalnej polityce do spraw zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym1%. W pewnym stopniu wynika to z braku wiedzy na temat sposobow
wykorzystania zasobow dziedzictwa w celach edukacyjnych, promocyjnych,
turystycznych czy rozwojowych.

Réwnoczesnie urzednicy w az 91% przyznaja, Ze napotykajag w swojej pracy sytuacje, w
ktérych odczuwaja niedostatek informacji lub specjalistycznej wiedzy zwigzanej z
ochrong lub opieka nad dziedzictwem kulturowym. Ponad jedna 6sma (13%) ma do

czynienia z taka sytuacja czesto, 43% czasami, a kolejne 35% rzadko.

10 Przejawia sie to miedzy innymi w niewielkim odsetku (48%) gmin i powiatéw posiadajgcych uchwalony
lokalny program opieki nad zabytkami.

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



78

Wykres 5. Odczuwany brak niezbednych informacji lub specjalistycznej wiedzy
zwigzanej z ochrong lub opieka nad dziedzictwem kulturowym (urzedy gmin, miast i

starostwa).

W czesto
W czasami
m rzadko

m nigdy

Wsrdd 11 sposrdd przebadanych urzedéw marszatkowskich w 5 czasami zdarza sie
brak informacji lub specjalistycznej wiedzy dotyczacej dziedzictwa kulturowego, w 3 ma

to miejsce rzadko, a w kolejnych 3 nigdy (patrz ANEKS, wykres 5a).

4b. Obszary deficytu wiedzy i pozadane wsparcie szkoleniowe

Odpowiedzi na pytania o najbardziej pozadane szkolenia dostarczajag wskazowek, w
jakich obszarach tematycznych urzednicy samorzadéw gminnych i powiatowych maja
najwiekszy deficyt wiedzy .
¢ Prawo i obowigzujace dokument strategiczne

Najwiekszym zainteresowaniem ciesza sie szkolenia zwigzane z aspektami prawnymi
oraz obowigzujacymi planami: 80% urzednikéw chciatoby wiedzie¢ wiecej na temat
praw i obowigzkdw samorzadu w obszarze dziedzictwa kulturowego, 77%
oczekiwatoby szkolenia z prawnych narzedzi ochrony zabytkow, 67% z obowigzujacych

dokumentdéw strategicznych. Jezeli przypomnimy sobie, Zze skomplikowanie przepisow
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prawa jest jednym z najbardziej odczuwalnychl! przez samorzady probleméw
dotyczacych kwestii dziedzictwa kulturowego (patrz wykres 4, roz. I1.3), mozemy doj$¢
do wniosku, Ze to wtasnie w dziedzinie prawa oraz obowigzujacych strategii samorzady
potrzebuja najpilniejszego wsparcia.

e ,Miekka” wiedza: aktywizacja spotecznos$ci, edukacja, promocja, zarzadzanie,

wspotpraca z partnerami

Istnieje tez duze zapotrzebowanie na wiedze zwigzang z ,miekkimi” aspektami
dziedzictwa kulturowego: 78% urzednikéw chciatoby wiedzie¢ wiecej na temat
sposobéw witgczania w opieke nad dziedzictwem lokalnej spotecznosci, a 75%
oczekiwatoby szkolen dotyczacych edukacji i promocji dziedzictwa kulturowego.
Brakuje réwniez wiedzy dotyczacej sposobéw wykorzystania dziedzictwa kulturowego:
74% urzednikow chetnie wzietoby udzial w szkoleniu dotyczacym zarzadzania
dziedzictwem kulturowym, a 72% chciatoby wiedzie¢ wiecej na temat rozwoju turystyki
z nim zwigzanej. W wielu wypadkach dziedzictwo kulturowe jest bowiem przez
urzednikéw traktowane jako narzedzie do osiggania pewnych celéw (promocyjnych,
turystycznych, inwestycyjnych).
»,0rganizacje pozarzqdowe i zespoly muzyczne wiedzq co robi¢, wazne Zeby urzednik umiat
zarzqdzac¢” (gmina wiejska).
,Wazne, zeby umiec sprzedac to, co robimy” (gmina wiejska).
Duza cze$¢ badanych chciataby rowniez poszerzy¢ swojg wiedze dotyczaca wspdtpracy z
partnerami: prywatnymi wtascicielami zabytkéw (69%), konserwatorami (69%) oraz
organizacjami pozarzadowymi (67%).

e ,Twarda” wiedza specjalistyczna
Warto zauwazy¢, ze na liScie oczekiwanych szkolen do$¢ nisko plasujg sie te, ktore
dotycza merytorycznej, ,twardej” wiedzy zwigzanej z dziedzictwem kulturowym. Kazde
z nich spotyka sie co prawda z zainteresowaniem okoto 60% badanych, jednak
hierarchia oczekiwan jest bardzo wyrazna. Szkolenia dotyczace specjalistycznej wiedzy
z zakresu konserwacji, opieki, dokumentowania, oceny stanu zachowania czy
rewitalizacji dziedzictwa kulturowego sa dla badanych mniej interesujace niz szkolenia
z dziedziny prawa, aktywizacji spotecznoSci, zarzadzania czy wspotpracy z partnerami.

Nie wynika to z faktu, ze tg specjalistyczng, ,twarda” wiedza samorzady juz dysponuja.

11 S3 one odczuwalnym problemem dla 57% samorzad6w szczebla gminnego i powiatowego.
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Jest to raczej dowod na to, Ze tego rodzaju kompetencje nie sg po prostu niezbedne w
samorzadach szczebla powiatowego i gminnego.

Potwierdzaja to wyniki badania jako$ciowego. Urzednicy, zwtaszcza z matych, wiejskich
gmin, wielokrotnie podkres$lali, Ze dziedzictwem materialnym zajmuja sie przede
wszystkim konserwatorzy. W urzedach bardziej potrzebna jest raczej wspomniana
wiedza , miekka”.

»Biorgc pod uwage, Zze mamy to, co mamy, pod opiekq, to determinuje wiedze, jaka jest
potrzebna” (gmina miejsko-wiejska).

Wsrod innych potrzebnych szkolen (wskazywanych przez 7% badanych) dominujg
przede wszystkim te, ktére dotycza pozyskiwania Srodkéw finansowych na dziatania

zwigzane z problemami dziedzictwa kulturowego.
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Wykres 6. Najbardziej potrzebne szkolenia dotyczace dziedzictwa kulturowego (urzedy

gmin, miast i starostwa).

prawa i obowigzki samorzgdu zwigzane z
dziedzictwem kulturowym
wigczanie lokalnej spotecznosci w opieke
nad dziedzictwem

prawne narzedzia ochrony zabytkéw

edukacja i promocja dziedzictwa
kulturowego

zarzadzanie dziedzictwem kulturowym

rozwaj turystyki zwigzanej z dziedzictwem
kulturowym
zasady wspotpracy z wihascicielami
prywatnymi

zasady wspotpracy z konserwatorami

wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi

obowigzujgce dokumenty strategiczne

konserwacja, utrzymanie i zabezpieczenie
zabytkéw

opieka nad dziedzictwem niematerialnym
dokumentowanie zabytkow

ocena stanu zachowania zabytkéw
adaptacja zabytkéw do nowych funkgji

planowanie przestrzenne

dokumentowanie dziedzictwa
niematerialnego
ocena kondycji dziedzictwa
niematerialnego

inne

W potrzebne

0%

80% 2%18%
69% 1% 29%
69% 3% 28%
68% 2% 30%
67% 5% 28%
66% 2% 31%
62% 7% 31%
60% 8% 33%
59% 9%  32%

B 7
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B trudno powiedzie¢
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Fot. 1 Technika wykorzystywana w czasie badan jakoSciowych do diagnozy zasobow

wiedzy w samorzadach.
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Nieco odmienne oczekiwania odnos$nie szkolen maja urzednicy z urzedéw
marszatkowskich. Podobnie jak w wypadku samorzadéw szczebla gminnego i
powiatowego, zapotrzebowanie na wiedze z danych obszaréw nie musi §wiadczy¢ o jej
braku, lecz raczej moze wynika¢ ze specyfiki podejmowanych przez urzedy dziatan.
Urzednicy z urzedéw marszatkowskich zglaszaja najwieksze zapotrzebowanie na
szkolenia dotyczace zarzadzania dziedzictwem kulturowym. Takich szkolen oczekuje 10
z 11 przebadanych urzedéw. Wynika to z roli urzedéw marszatkowskich jako instytucji
odpowiedzialnych, miedzy innymi, za wyznaczenie strategii dziatan zwigzanych z

dziedzictwem kulturowym.
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I[stnieje takze do$¢ duze zapotrzebowanie na wiedze dotyczaca dziedzictwa
niematerialnego: 8 urzedow zgtosito zapotrzebowanie na szkolenie poSwiecone ocenie
kondycji dziedzictwa niematerialnego, a po 7 urzedéw chciatoby szkolen zwigzanych z
opieka nad dziedzictwem niematerialnym oraz z jego dokumentowaniem. Moze to
oznaczac, ze urzednicy z urzedéw marszatkowskich sg Swiadomi, ze wiedza zwigzana z
dziedzictwem niematerialnym wcigz pozostaje obszarem mniej rozpoznanym niz
wiedza dotyczaca zabytkow.

Stosunkowo wielu urzednikéw oczekuje takze szkolen zwigzanych z adaptacja zabytkow
do nowych funkcji (8) oraz z wiaczaniem lokalnych spotecznosci w proces opieki nad
dziedzictwem kulturowym (7).

Mniejsze jest natomiast zapotrzebowanie na wiedze z obszaru prawa oraz
obowiazujacych dokumentéw strategicznych, a takze z zakresu wspotpracy z
partnerami: konserwatorami, organizacjami pozarzadowymi oraz wtascicielami
prywatnymi. Wynika to zapewne z wiekszych doswiadczen oraz wiekszych zasobow
wiedzy pozostajacych w dyspozycji samorzadu szczebla wojewddzkiego.

Takze szkolenia dotyczace merytorycznej wiedzy zwigzanej z zabytkami
(dokumentowanie, ocena stanu zachowania, konserwacja) nie budza tak duzego
zainteresowania urzednikéw z urzedéw marszatkowskich (patrz ANEKS, wykres 6a).
Réwniez w badaniu jakoSciowym urzednicy z urzedéw marszatkowskich podkreslali, ze
niektore dziedziny nalezy zostawi¢ profesjonalistom (np. konserwatorom), wiec nie cata
merytoryczna wiedza jest im niezbedna.

»Niektdre dziedziny zostawiamy profesjonalistom dlatego nie wszystko jest potrzebne”

(urzad marszatkowski).

4c. Sposoby poszukiwania informacji oraz preferowane formy przekazu

Ponad 90% urzednikow zdarza sie zetkna¢ z sytuacja braku informacji lub
specjalistycznej wiedzy zwigzanej dziedzictwem kulturowym (patrz Wykres 5, rozdz.
I1.4a). NajczeSciej stosowanym przez nich rozwigzaniem takiej sytuacji jest kontakt
(telefoniczny, mejlowy lub za posrednictwem strony internetowej) z odpowiednia
wyspecjalizowang instytucjg. Na taki kontakt decyduje sie jedna trzecia (33%) z nich,

przy czym swoje pierwsze kroki kieruja oni na ogot do miejskiego lub wojewodzkiego
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konserwatora zabytkow. Rzadziej zdarzajg sie kontakty z Ministerstwem Kultury i
Dziedzictwa Narodowego, Narodowym Instytutem Dziedzictwa czy muzeami. Kolejna
jedna trzecia urzednikdw (30%) poszukuje informacji w internecie, jednak wybierajacy
te opcje nie precyzujg, jakie doktadnie strony odwiedzajg. Czesto poszukiwane sg takze
porady prawne (17%). Urzednicy szukajg ich zazwyczaj na portalu Lex lub w tekstach
ustaw, zwracaj3 sie tez o opinie do radcoéw prawnych. Zdecydowanie rzadziej zdarza sie
natomiast sieganie do literatury fachowej (7%), zasieganie porad ekspertow i
naukowcow (5%), zasieganie porad od innych gmin lub starostw (4%) czy tez udziat w
szkoleniach i konferencjach (2%).

Najwiekszym problemem przy poszukiwaniu niezbednych informacji jest ich jakos¢. Pod
tym wzgledem najwieksze zaufanie wzbudzajg instytucje publiczne (konserwatorzy
zabytkow, MKiDN, NID), poniewaz stoi za nimi powaga urzedu. Natomiast jako
najbardziej niepewne Zrédto wskazywany jest internet. O ile strony www
wspomnianych powyzej instytucji publicznych wzbudzajg zaufanie, o tyle informacje
znalezione na stronach, ktérych nie wspiera urzedowy autorytet, oceniane sg jako mniej
pewne.

,Informacje w internecie sq jak w smietniku, trzeba nieZle pogrzeba¢ zeby cos znalez¢”

(gmina wiejska).
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Wykres 7. Sposoby poszukiwania informacji przez urzednikéw, ktérzy zetkneli sie z

niedostatkiem wiedzy lub informacji (urzedy gmin, miast, starostwa).

wyspecjalizowane instytucje (np. _
konserwator, MKiDN, NID, muzea)

prawo (Lex, ustawy, radcy prawni itp.) -

literatura m,

naukowcy, eksperci '%

inne urzedy l%

szkolenia, konferencje IZ%

0% 2000 40% 60% 80% 100%

Duza popularno$¢ internetu jako Zrédia wiedzy nie powinna by¢ dla nikogo
zaskoczeniem. Wida¢ jednak wyraZnie, ze aby mogt sie on sta¢ wygodnym i pewnym
kanatem pozyskiwania informacji, musi istnie¢ strona internetowa, ktoéra cieszy sie
zaufaniem. Nad projektem takiej strony pracuje wtasnie Narodowy Instytut Dziedzictwa.
Dlatego tez urzednicy zostali zapytani o preferowane formy przekazu wiedzy na takiej
hipotetycznej stronie www. Okazuje sie, ze zdecydowanie najwieksze zapotrzebowanie
istnieje na artykuty i opracowania eksperckie. Takich materiatow chciatoby 76%
urzednikéw z samorzadow szczebla gminnego i powiatowego. Ta fora z pewnoScia
najlepiej koresponduje z charakterem najczeSciej poszukiwanych informacji - czyli
wiedzy z zakresu prawa oraz obowigzujacych dokumentow strategicznych. Niemal dwie
trzecie (64%) urzednikéw (z miast, gmin i starostw) uwaza takze, ze przydatne bytyby
informacje w postaci opisu dobrych praktyk z innych urzedow. Wydaje sie, ze taka
forma mogtaby by¢ bardziej odpowiednia do przekazywania ,miekkiej” wiedzy z
zakresu promocji, edukacji oraz aktywizacji spotecznosci lokalnej. Niemal potowa (48%)
urzednikdw chetnie zapoznawalaby sie z analizami, prezentacjami danych i raportami. Z
mniejszym entuzjazmem, jesli chodzi o forme przekazywania informacji, spotykajg sie

natomiast newslettery (24%), media spoteczno$ciowe (17%) oraz blogi (14%).
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Wykres 8. Preferowane formy przekazu informacji (urzedy gmin, miast, starostwa).

artykuty i opracowania eksperckie

opisy dobrych praktyk

analizy, prezentacje danych, raporty
newslettery

informacje w mediach spotecznosciowych

blogi, videoblogi

° ° I

filmy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Réwniez urzednicy z urzedéw marszatkowskich jako sposéb poszukiwania niezbednych
informacji oraz wiedzy najczesSciej wskazuja na kontakt z wyspecjalizowanymi
instytucjami - konserwatorami, MKiDN, NID oraz publicznymi instytucjami kultury.
Sposrod 8 urzedow, w ktorych zdarza sie deficyt wiedzy lub informacji, postepuje w ten
sposob 7. Po 2 urzedy marszatkowskie zadeklarowaty, ze szukajg informacji w ustawach
oraz w innych urzedach. W jednym urzedzie marszatkowskim zasiega sie opinii
naukowcow oraz ekspertow z organizacji pozarzadowych.

»~Robimy to [dziatania marketingowo-promocyjne] po omacku, wiec troche sieciujemy,
szukamy wsparcia w innych wydziatach urzedu lub szukamy na zewnqtrz, na przyktad w
lokalnej organizacji turystycznej” (urzad marszatkowski).

Zapytani o preferowang forme przekazu informacji na stronie planowanej przez
Narodowy Instytut Dziedzictwa, przedstawiciele urzedéw marszatkowskich, podobnie
jak pozostali urzednicy, najchetniej wskazuja na analizy, prezentacje danych oraz
raporty (7). W 6 wypadkach wskazywane sg artykuty i opracowania eksperckie, po 4
odpowiedzi wskazuja na newslettery oraz opisy dobrych praktyk, 2 na filmy, a jedna na
informacje w mediach spotecznosciowych. Blogi nie spotkaty sie z zainteresowaniem
zadnego z przebadanych urzednikéw (patrz ANEKS, wykres 8a). W badaniu
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jakoSciowym urzednicy dodawali, Ze Swietnym rozwigzaniem bytaby mozliwos¢
zadawania na biezgco (za poSrednictwem infolinii, przez kontakt online) pytan

dotyczacych m.in. interpretacji aktow prawnych.

III. PARTNERZY SAMORZADOW W DZIEDZINIE OCHRONY
DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

1. Postrzeganie potencjalnych partnerow w dzialaniach na rzecz

dziedzictwa kulturowego

Urzednicy z samorzadéw szczebla gminnego i powiatowego s3 $wiadomi, ze
odpowiedzialno$¢ za dziedzictwo Kkulturowe powinny bra¢ na siebie takze inne
instytucje lub Srodowiska. Niemal wszyscy (96%) wskazuja tu na konserwatoréow, w
ktérych kompetencjach lezy opieka i ochrona zabytkéw. Jak wynika z przytoczonych
wcze$niej danych (patrz wykres 7, roz. I1.4), to witasnie konserwatorzy sa dla
samorzadowcoéw gtownym zZrodtem eksperckiej wiedzy i informacji. Z badan
jakosciowych wynika natomiast, Ze wspotpraca z konserwatorami uktada sie bardzo
réznie, a kluczowe znaczenie ma tutaj czynnik ludzki. Mozna wskaza¢ przyktady
modelowej wrecz wspotpracy miedzy konserwatorami wojewo6dzkimi lub miejskimi a
urzednikami. Jednak zdarzaja sie takze konflikty i nieporozumienia. Przyktadem moze
by¢ sytuacja, w ktorej samorzad dazy do wpisania budynku do rejestru zabytkéw, a
konserwator sprzeciwia sie temu i nie chce wydac¢ takiej decyzji, ttumaczac sie, ze dany
obiekt nie spetnia odpowiednich kryteriéw. Przez samorzad takie zachowanie bywa
traktowane niemal jak sabotaz.

Niemal wszyscy (95%) urzednicy sa zdania, ze za dziedzictwo kulturowe
odpowiedzialne sg publiczne instytucje kultury (np. muzea, domy kultury). W
wywiadach wielokrotnie przewijat sie watek oddawania opieki nad tym dziedzictwem
samorzadowym instytucjom kultury. Zgodnie z tokiem rozumowania urzednikéw,
dziedzictwem materialnym powinny zajmowac sie muzea, a kultywowanie dziedzictwa
niematerialnego powinno by¢ domeng doméw kultury.

Stosunkowo wielu urzednikéw jest zdania, ze opieka nad dziedzictwem kulturowym

powinna by¢ takze zadaniem spoteczenstwa. Jako odpowiedzialnych za to dziedzictwo
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80% badanych wskazuje lokalng spoteczno$¢, a 74% - organizacje pozarzadowe. Mozna
wiec powiedziel, Ze na poziomie deklaracji urzednicy sktonni sg powierzac opieke nad
dziedzictwem kulturowym stronie spotecznej, chociaz z ich wypowiedzi (w badaniu
jakoSciowym) wynika, Ze jest to zadanie niezwykle trudne. Ta problematyka zostanie
opisana doktadnie w kolejnym rozdziale (III.2).

Prawie trzy czwarte (72%) samorzadowcOw uwaza, ze odpowiedzialno$¢ za
dziedzictwo ponosza rowniez inne instytucje panstwowe. Z kolei 15% wymienia takze
inne podmioty, wsrdd ktérych zdecydowanie dominujg wtasciciele prywatni. To wtasnie
ich urzednicy uwazaja za odpowiedzialnych za bedace ich wtasnoscig zabytki. Cze$¢
urzednikéw przyznaje, ze kontakty z wiascicielami rodza rézne problemy i wskazuje, ze
gdyby cze$¢ obiektow byta w rekach panstwa lub samorzadu, ich stan bylby
zdecydowanie lepszy. Prywatnych wilascicieli czesto nie sta¢ bowiem na Kkonieczne
remonty. Czasami nie ma takze po ich stronie woli wspotpracy przy opiekowaniu sie
zabytkiem pozostajgcym w ich posiadaniu. Ws$réd innych oséb i instytucji
odpowiedzialnych za dziedzictwo kulturowe urzednicy wymieniaja szkoty, Kosciot,

spotecznych opiekunéw zabytkéw oraz naukowcéw.

Wykres 9. Kto poza samorzadem powinien zajmowac sie dziedzictwem kulturowym

(urzedy miast, gmin, starostwa).

konserwatorzy 82% 14%
publiczne instytucje kultury
mieszkancy okolicy, lokalna spotecznos¢ 36% 44% 4% 13% E¥A
organizacje pozarzagdowe 29% 45% 1% 15% [¥A
inne instytucje panstwowe 32% 40% 8% 15% ¥
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Podobnie ksztaltujg sie opinie dotyczace podmiotéw oraz oséb odpowiedzialnych za
dziedzictwo kulturowe w urzedach marszatkowskich. Wszystkich 11 przebadanych
urzednikéw z tego szczebla samorzadu uznato, ze taka odpowiedzialno$¢ spoczywa na
publicznych instytucjach kultury. Po 10 urzednikow wskazato na konserwatoréw oraz
na lokalne spotecznos$ci, 9 - na organizacje pozarzadowe, a 8 - na inne instytucje
panstwa (patrz ANEKS, wykres 9a). Wsrod tych innych wymieniano (podobnie jak w

przypadku samorzadowcow z miast, gmin i starostw) prywatnych wtascicieli.

2. Obecnosc¢ organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz dziedzictwa

kulturowego

Z deklaracji urzednikoéw samorzadoéw szczebla powiatowego i gminnego wynika, Ze
organizacje dzialajgce na rzecz dziedzictwa kulturowego sg obecne w nieco ponad
potowie (54%) miast, gmin i powiatéw. Wiadomo, Zze w Polsce funkcjonuje okoto 7000
aktywnych organizacji pozarzadowych zajmujacych sie ochrong lub opieka nad
dziedzictwem kulturowym!2. Z duza pewnos$cia mozna wiec stwierdzié, Ze tego typu
organizacje nie sg obecne na terenie kazdej jednostki samorzadu terytorialnego. Mozna
jednak przypuszczaé, ze istniejg takie jednostki samorzadu, w ktoérych urzednicy nie
maja $wiadomosci istnienia fundacji i stowarzyszen dziatajacych na swoim terenie na
rzecz dziedzictwa kulturowego. Cze$¢ badanych (16%) otwarcie sie przyznaje do
niewiedzy w tym wzgledzie. Wsrdd tych, ktérzy odpowiedzieli, Ze na ich terenie nie ma
takich organizacji (30%), prawdopodobnie s3 tez tacy, ktérzy w swojej okolicy

rzeczywiscie ich nie majg, a takze tacy, ktorzy po prostu nie sg Swiadomi ich istnienia.

12 Szacunki na podstawie badania Stowarzyszenia Klon/Jawor ,Kondycja organizacji pozarzadowych w
Polsce 2015”. Raport z badan bedzie dostepny w grudniu 2015.

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



90

Wykres 10. Obecno$¢ na terenie gminy/miasta/powiatu organizacji zajmujacych sie

ochrong lub opieka nad dziedzictwem kulturowym.

m tak
W nie

H nie wiem

Wszyscy sposréod 11 przebadanych urzednikéw z urzedéw marszatkowskich
odpowiedzieli, Ze na terenie ich wojewddztwa dziataja organizacje pozarzadowe

podejmujace dziatania w obszarze dziedzictwa kulturowego.

3. Powody braku organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz

dziedzictwa kulturowego13

Urzednicy, ktorzy zadeklarowali, ze w ich gminach, miastach lub powiatach nie ma
organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym, zapytani o przyczyny takiego
stanu rzeczy wskazywali najczeSciej na:
e brak takiej potrzeby, wynikajacy z braku wartoSciowego dziedzictwa
kulturowego (35%),
e brak zainteresowania dziedzictwem kulturowym ws$réd lokalnej spotecznos$ci
(33%),
e brak Srodkéw finansowych, z ktéorych mogtyby sie utrzymywac tego typu
organizacje (19%),
e matg liczbe mieszkancoéw gminy i wynikajacy z niej brak spotecznych aktywistow

(12%).

13 W tym rozdziale prezentowane wyniki dotycza tylko tych urzedéw miast, gmin i starostw, w ktérych
urzednicy nie zadeklarowali obecno$ci organizacji dziatajacych na rzecz dziedzictwa kulturowego.
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Jednocze$nie niemal potowa (45%) z nich twierdzi jednocze$nie, Ze na terenie ich
gminy, miasta lub powiatu, mimo braku organizacji pozarzadowych zajmujacych sie
dziedzictwem, istnieja grupy o charakterze nieformalnym podejmujgce podobne
dziatania. Opiekujg sie one zabytkami (np. naprawiaja stare Kkapliczki, krzyze
przydrozne), kultywujg dziedzictwo o charakterze niematerialnym (np. tradycyjne
pies$ni, potrawy), zajmuja sie edukacja oraz promocjg dziedzictwa (np. Sciezki
tematyczne, rekonstrukcje historyczne). Sg tez takie, ktéore wykonuja proste prace

porzadkowe przy zabytkach lub prowadza prywatne muzea.

Wykres 11. Obecno$¢ na terenie gminy/miasta/powiatu grup nieformalnych
zajmujacych sie ochrong lub opieka nad dziedzictwem kulturowym (miasta, gminy i

powiaty, gdzie wg deklaracji urzednikéw nie ma tego typu organizacji pozarzadowych).

m tak

H nie

m trudno
powiedzieé

Co ciekawe, mniej niz jedna trzecia (31%) urzednikow, ktorzy zadeklarowali, Ze na
terenie ich miasta, gminy lub powiatu nie ma organizacji pozarzadowych zajmujgcych
sie dziedzictwem kulturowym, podejmuje dziatania zachecajace do opieki nad nim
lokalng spotecznos$¢. Wiekszo$¢ z nich to dziatania promocyjne, edukacyjne,
organizowanie wydarzen okolicznosciowych lub dotacje - rozumiane jako proby

aktywizacji mieszkancow okolicy.
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Wykres 12. Proby aktywizacji lokalnej spotecznosci w kierunku podjecia dziatan
zwigzanych z opieka nad dziedzictwem kulturowym (miasta, gminy i powiaty, gdzie wg
deklaracji urzednikow nie ma organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie tym

dziedzictwem).

m tak

W nie

® trudno
powiedzieé

IV. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
DZIALAJACYMI NA RZECZ DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

1. Rozne formy Kkontaktow pomiedzy samorzadami i organizacjami

pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz dziedzictwa kulturowego

Wsrod roznych form kontaktéw pomiedzy urzedami miast, gmin oraz starostwami a
organizacjami zajmujacymi sie dziedzictwem kulturowym najczestsze sa rozmowy,
kontakty nieformalne i biezgca wymiana informacji (41%), a takze prowadzenie
wspdlnych dziatan i projektéw zwigzanych z tym dziedzictwem (41%). Niewiele mniej
(38%) samorzadéw udzielato tez patronatu dziataniom w obszarze dziedzictwa
kulturowego podejmowanym przez organizacje.

Rzadziej natomiast zdarza sie aby samorzady udostepniaty organizacjom realizujacym
dziatania na rzecz dziedzictwa kulturowego potrzebne pomieszczenia (32%) lub tez
niezbedny sprzet (29%). Z badan jakoSciowych prowadzonych zaréwno wsréd
urzednikdw, jak i organizacji pozarzadowych wynika, ze zdarza sie takze wsparcie

rzeczowe (np. zakup sprzetu, pomoc w transporcie) albo merytoryczne (np. pomoc przy
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pisaniu wnioskéw, poszukiwaniu srodkéw, pomoc przy staraniach o wpis do rejestru
zabytkow).

LZawsze jest zielone Swiatto na dziatania organizacji, nigdy nie byto tak, Ze np. nie
udostepnilismy sali, jesli organizacja o to prosita” (gmina miejska).

Najrzadziej spotykang forma kontaktéw jest wspotpraca finansowa w postaci dotacji
udzielanej przez samorzad organizacjom realizujgcym zadania publiczne na rzecz
dziedzictwa kulturowego. Tego typu dotacje sg przyznawane przez jedng czwartg (25%)

samorzadoéw szczebla gminnego i powiatowego.

Wykres 13. Formy kontaktéw i wspétpracy pomiedzy samorzadami szczebla gminnego i
powiatowego a organizacjami pozarzagdowymi aktywnymi w obszarze dziedzictwa

kulturowego.

rozmowy, kontakty nieformalne, biezgca
wymiana informacji

41% 8% 5% 46%

wspélnie dziatania, przedsiewziecia,
projekty zwigzane z dziedzictwem 41% 7% 6% 46%
kulturowym

patronat nad dziataniami zwigzanymi z
dziedzictwem kulturowym

38% 8% 9% 46%

uzyczanie udostepnianie pomieszczen na

dziatania zwigzane z dziedzictwem 32% 10% 12% 46%
kulturowym

uzyczanie udostepnianie sprzetu na

dziatania zwigzane z dziedzictwem 29% 12% 13% 46%
kulturowym

dotacje, zlecanie organizacjom realizacji

zadan w obszarze dziedzictwa 25% 13% 16% 46%
kulturowego
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B tak M trudno powiedzie¢ M nie M brak organizacji zajmujacych sie dziedzictwem

Nieco inaczej wyglada specyfika kontaktow urzedéw marszatkowskich oraz organizacji

zajmujgcych sie dziedzictwem kulturowym. Podobnie jak w samorzadach nizszego
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szczebla czeste sg rozmowy, kontakty nieformalne i wymiana informacji, a takze
patronaty udzielane dziataniom organizacji. Obie formy kontaktow zadeklarowato 9 na
11 przebadanych urzedéw. Dos¢ powszechne sg takze wspolnie podejmowane dziatania
lub projekty (9 z 11 przebadanych urzedow), a takze udzielanie organizacjom dotacji na
realizacje zadan publicznych w obszarze tego dziedzictwa (9). Rzadkoscia jest natomiast
udostepnianie organizacjom pomieszczen (3) lub sprzetu (1) niezbednego do dziatania

(patrz ANEKS, wykres 13a).

2. Wspolne dzialania samorzadow oraz organizacji pozarzadowych

dzialajacych na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego

W poprzednim (IV.1) rozdziale widzieliSmy, ze 41% samorzadéw szczebla gminnego i
powiatowego prowadzi z organizacjami pozarzagdowymi wspdlne dziatania dotyczace
dziedzictwa kulturowego, a 25% udziela fundacjom i stowarzyszeniom dotacji na
realizacje zadan publicznych w tym obszarze tematycznym. Tych urzednikéw, ktérych
urzedy podejmujg z organizacjami przynajmniej jedng z tych dwdch form wspétpracyl4,
zapytano, jakie dzialania w ich trakcie sg realizowane przez organizacje. Okazuje sie, ze
najczesciej sa to tzw. ,dzialania miekkie”: dla 87% wspébipracujacych urzedoéow
zadaniami zlecanymi do realizacji organizacjom jest promocja i edukacja zwigzana z
dziedzictwem kulturowym, a dla 78% podtrzymywanie dziedzictwa niematerialnego.
Inne formy wspotdziatania sg spotykane rzadziej: w 47% przypadkéw organizacje
wykonujg proste prace porzadkowe przy zabytkach, a w 32% pomagaja w
inwentaryzacji i dokumentacji dziedzictwa niematerialnego. Jeszcze rzadziej zdarza sie
wspotpraca z organizacjami przy inwentaryzacji i dokumentacji zabytkéw (25%) oraz
pomocy przy adaptacji zabytkéw do nowych funkcji (24%).

Powyzsze wyniki sg spdjne z wnioskami z badania jako$ciowego. Podczas rozmoéow
urzednicy twierdzili, ze dziedzictwo kulturowe rozumiane w waski sposdéb (jako
dziedzictwo materialne, a zwtaszcza zabytki) to trudny temat dla organizacji. Opieka nad
zabytkami wymaga bowiem systematycznych dziatan oraz duzych naktadow
finansowych. Czes¢ urzednikéw nie wyobraza sobie nawet, jak organizacje pozarzadowe

mogtyby zajmowac sie zabytkami.

14 Facznie 44% samorzaddéw szczebla gminnego i powiatowego.

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



95

»Tak naprawde, biorqc pod uwage naszq gmine, to czym te organizacje mialyby sie
zajmowac? - no nie ma takiej potrzeby de facto, ani zainteresowania (...) Nawet nie
przychodzi mi do gtowy na czym miatoby to polega¢” (gmina miejsko-wiejska).

Bardziej odpowiednig tematyka dla tych organizacji jest natomiast dziedzictwo
niematerialne oraz ,miekkie” dziatania nastawione na promocje lub edukacje. W tych
obszarach zdaniem urzednikdw organizacje majg wiecej mozliwo$ci podejmowania
dziatan adekwatnych do ich mozliwosci.

,Generalnie wsrdd organizacji pozarzqgdowych jest bardzo niskie zainteresowanie
dziedzictwem materialnym. Niematerialnym natomiast jest — imprezy, promowanie
pewnych dziatan, kultywowanie obrzedéw. Pewnie wynika to z tego, Ze organizacje nie sq
wtascicielami obiektéow zabytkowych, wiec one zajmujq sie bardziej edukacjq, promocjg,

takimi dziataniami miekkimi, a infrastrukturq nie bardzo” (urzad marszatkowski).

Wykres 14. Dziatania realizowane przez organizacje podczas wspollnych dziatan z

samorzadami szczebla gminnego i powiatowego.

dziatania edukacyjno-promocyjne dot.
dziedzictwa kulturowego

%

podtrzymywanie dziedzictwa
niematerialnego

12% 0

prace porzadkowe przy zabytkach 47% 8% 45%

pomoc w inwentaryzacji i dokumentacji
dziedzictwa niematerialnego

32% 11% 57%

pomoc w inwentaryzacji i dokumentacji

zabytkow 25% 7% 67%

pomoc przy adaptacji zabytkéw do
nowych funkgcji

24% 8% 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W tak B trudno powiedzieé M nie

Przedmiot wspdlnych dziatann podejmowanych z organizacjami pozarzadowymi przez

urzedy marszatkowskie jest zblizony do opisanego powyzZej, a dotyczacego innych

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



96

szczebli samorzadu. 9 na 11 przebadanych urzeddw marszatkowskich udziela
organizacjom dotacji na realizacje zadan publicznych dotyczacych tego dziedzictwa lub
prowadzi z nimi wspolne dziatania w tym obszarze. Z tych 9 urzedéw wszystkie
podejmuja wspoétprace w obszarze edukacji i promocji dziedzictwa, 7 wspotpracuje przy
podtrzymywaniu dziedzictwa niematerialnego, a 6 otrzymuje od organizacji pomoc przy
jego inwentaryzacji i dokumentowaniu. Rzadziej zdarza sie wspdtpraca polegajaca na
wykonywaniu przez organizacje prac porzadkowych przy zabytkach (5 urzedow),
pomocy przy adaptacji zabytkéw do nowych funkcji (4) oraz pomocy przy
inwentaryzacji i dokumentowaniu zabytkéw (3) (patrz ANEKS, wykres 14a).

3. Organizacje pozarzadowe jako zaplecze eksperckie - Kkonsultacje i

wspolpraca merytoryczna

3a. Wspétpraca merytoryczna

Samorzady szczebla gminnego oraz powiatowego s3 umiarkowanie otwarte na
merytoryczng wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi. Jej najpopularniejsza forma
jest udziat przedstawicieli organizacji w odbywajacych sie w urzedzie spotkaniach
dotyczacych spraw kultury (lub $cislej: dziedzictwa kulturowego). Taka praktyka ma
miejsce w nieco ponad jednej trzeciej (35%) urzedéw miast, gmin i starostw.

W 22% miast, gmin oraz powiatéw przedstawiciele organizacji petnig role ekspertow
lub doradcéw w sprawach zwigzanych z dziedzictwem kulturowym. W 22% samorzady
nie korzystajg z takiej formy wsparcia od przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
mimo iz na ich terenie istniejg fundacje i stowarzyszenia dziatajgce w tym obszarze.
Tam, gdzie istniejg state komisje lub zespoty zajmujgce sie w kulturg (lub $cislej:
dziedzictwem kulturowym), w 19% urzedow uczestnicza w nich przedstawiciele
organizacji pozarzadowych. Jednakze w 19% samorzadéw, pomimo istnienia organizacji
aktywnych na polu dziedzictwa kulturowego, ich przedstawiciele nie uczestniczga w

takich zespotach.
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Wykres 15. Merytoryczna wspdipraca organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz

dziedzictwa kulturowego z samorzadem (urzedy miast, gmin, starostwa).

uczestnictwo przedstawicieli organizacji w
spotkaniach zwigzanych z dziedzictwem 35% 12%7% 46%
kulturowym lub kulturg

petnienie przez przedstawicieli organizacji
roli ekspertow/doradcoéw w sprawach 22% 10% 22%
zwigzanych z dziedzictwem kulturowym

uczestnictwo przedstawicieli organizacji w
posiedzeniach statych komisji, zespotow
przy urzedzie zajmujgcych sie
dziedzictwem kulturowym lub kultura

19% 8% 19% 3¢ 46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W tak

M nie wiem
M nie
nie dotyczy — nie ma takich zespotéw
B brak organizacji zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym

Wieksza otwarto$¢ na merytoryczng wspéiprace z organizacjami pozarzadowymi
spotykamy w urzedach marszatkowskich. W 9 (sposréd 11 przebadanych) takich
urzedow przedstawiciele fundacji i stowarzyszen uczestnicza w spotkaniach zwigzanych
z kulturg lub dziedzictwem kulturowym odbywajacych sie w urzedzie, w 7 pelnig role
ekspertow lub doradcéw, a w 5 uczestnicza w posiedzeniach statych zespotéw lub

komisji podejmujacych wspomniang tematyke (patrz ANEKS, wykres 15a).

3b. Konsultacje dokumentow, decyzji, dziatan

W urzedach miast i gmin oraz w starostwach, w ktérych funkcjonuje lokalny Program
Opieki nad Zabytkami, tylko w nieco ponad jednej pigtej wypadkéw (23%) byt on
konsultowany z przedstawicielami organizacji pozarzadowych. W 23% takie konsultacje

sie nie odbyly, mimo obecnos$ci organizacji zajmujacych sie ta tematyka. Zwraca tez
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uwage bardzo duzy odsetek (16%) urzednikow, ktérzy nie wiedzieli, czy takie
konsultacje miaty miejsce. Powyzsze wyniki sg potwierdzeniem wnioskéw zebranych w
badaniu jakoSciowym. Urzednicy s3 raczej niechetni konsultowaniu Programu z
organizacjami pozarzadowymi, poniewaz jest to dokument ,specyficzny” i ,niszowy”.
Cze$¢ z nich twierdzi tez, ze nie jest to dokument strategiczny, wiec jego konsultowanie

nie jest obowigzkowe.

Wykres 16. Konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi lokalnego Programu Opieki

nad Zabytkami (urzedy gmin, miast, starostwa, w ktérych funkcjonuje Program).

m tak

W nie

m brak organizacji
zajmujacych sie
dziedzictwem

H nie wiem

Urzednicy raczej nie sg tez sktonni do konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi
innych dokumentéw, dziatan lub decyzji zwigzanych z dziedzictwem kulturowym. Takie
konsultacje miaty miejsce w ciggu dwoch ostatnich lat w jednej czwartej (25%) urzedow
gmin, miast oraz starostw. W ponad jednej pigtej (22%) mimo obecnoSci organizacji
aktywnych w obszarze dziedzictwa kulturowego urzednicy nie podejmowali Zadnych
konsultacji dotyczacych tej tematyki. Podobne wnioski zebrano w trakcie badania
jakosciowego. Stosunkowo wielu urzednikéw odnosi sie do konsultacji niechetnie i
podkresla, ze przyczyna ich negatywnego nastawienia lezy po stronie organizacji. Ich
zdaniem konsultacje w ogoéle (niezaleznie od tematyki) nie budza zbyt duzego
zainteresowania wsrdd lokalnych fundacji i stowarzyszen, a dziedzictwo kulturowe jest
tematem na tyle niszowym, zZe trudno spodziewac sie jakiegokolwiek odzewu.
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»~Probujemy witqczaé mieszkaricow w ten proces [konsultacji], pytamy mieszkancow o
zdanie, chociaz réznie to wychodzi (...) Urzednicy muszq sie naprawde nabiedzi¢ zZeby ktos

chciat cos skonsultowac¢” (gmina miejsko-wiejska).

Wykres 17. Konsultowanie z organizacjami dokumentéw, dziatan lub decyzji
zwigzanych z ochrong lub opieka nad dziedzictwem kulturowym (urzedy miast, gmin,

starostwa).

m tak

H nie

m brak organizacji
zajmujgcych sie
dziedzictwem

® trudno
powiedzieé

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢ wnioski z innych badan Stowarzyszenia Klon/Jawor,
dotyczacych wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a urzedami miast i
gmin w sferze kultury?®. StwierdzaliSmy tam, ze aktywno$¢ organizacji w konsultacjach
jest niewielka, a ,jednostki samorzadu terytorialnego pomimo prob nawigzywania
wspotpracy z trzecim sektorem nie znajduja po stronie pozarzadowej aktywnych i
merytorycznie przygotowanych partnerow”. Nieche¢ do udziatu w konsultacjach moze
oznaczac, ze stowarzyszenia i fundacje dobrowolnie rezygnuja z posiadania wptywu na
decyzje dotyczace dziedzictwa kulturowego. JednoczeSnie w tym samym raporcie
zwracaliSmy uwage, Ze warunkiem udzialu organizacji w konsultacjach jest dobra
dystrybucja informacji na ich temat (bezpos$rednia informacja zamiast powiadomienia

na stronie www lub tablicy ogtoszeniowej), przyjazna formuta konsultacji, zaktadajaca

15 Wspétpraca organizacji pozarzadowych z urzedami miast i gmin - perspektywa urzedéw, rozdz. IV.4, w:
Wspétpraca w obszarze kultury - samorzady, publiczne instytucje kultury, organizacje pozarzadowe,
Stowarzyszenie Klon/Jawor 2013
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bezposredni kontakt (zamiast konsultacji za posSrednictwem formularza), a takze
poczucie realnego wplywu uczestnikdw konsultacji na zapadajace decyzje. Tam, gdzie te
warunki nie s spetnione, odpowiedzialno$¢ za niewielkie zainteresowanie
konsultacjami spoczywa tez w duzej mierze na urzednikach.

Wydaje sie, ze tamte wnioski dotyczace konsultacji sg wciaz aktualne i istnieje wiele do
poprawienia - zaréwno jesli chodzi o podejscie urzednikéw, jak i aktywno$¢ organizacji.
W odniesieniu do probleméw dziedzictwa kulturowego bedzie to jednak trudniejsze. Po
pierwsze dlatego, ze organizacji zajmujgcych sie taka waska tematyka jest stosunkowo
mato, a po drugie - poniewaz jest to sfera pozostajgca na peryferiach zainteresowania

wielu samorzadéw.

Niewiele lepiej wyglada sytuacja w urzedach marszatkowskich. Tamtejsi urzednicy sa
nieco bardziej otwarci na wspétprace w formie konsultacji niz urzednicy z samorzadéw
szczebla gminnego i powiatowego. Wojewddzki Program Opieki nad Zabytkami
konsultowato z organizacjami pozarzagdowymi 5 sposréd 11 przebadanych urzedéw. 6
sposrod 11 przebadanych urzedéw konsultowato natomiast z organizacjami inne
dokumenty, decyzje i dziatania dotyczace dziedzictwa kulturowego (patrz ANEKS,
wykresy 16a oraz 17a).

3c. Ocena jakosci konsultacji

Jak widzieliSmy w rozdziale 1V.3b, tylko 23% lokalnych (gminnych, miejskich i
powiatowych) Programéw Opieki nad Zabytkami jest konsultowanych z organizacjami
pozarzadowymi, a inne dokumenty, dziatania i decyzje dotyczace dziedzictwa
kulturowego konsultuje z nimi 25% samorzadéw szczebla powiatowego i gminnego.
Lacznie konsultacje dotyczace probleméw dziedzictwa kulturowego podejmuje z
organizacjami pozarzadowymi 29% urzedow miast, gmin oraz starostw.
Zdecydowana wiekszo$¢ z nich (85%) uwaza, ze konsultowanie tego rodzaju
dokumentdéw, dziatan i decyzji ze stowarzyszeniami i fundacjami pozwala podjac¢ lepsze
decyzje, uchwali¢ lepiej przygotowane dokumenty oraz powadzi¢ lepsze dziatania.

Przeciwnego zdania jest jedynie 15% urzednikow.
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Wykres 18. Czy konsultacje z organizacjami pozarzadowymi pozwalaja podejmowac
lepsze decyzje (urzedy miast, gmin, starostwa konsultujgce z organizacjami dziatania,

decyzje lub dokumenty dotyczace dziedzictwa kulturowego).

3%

m Zdecydowanie tak
m Raczej tak
m Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Wiekszo$¢, ktora uznaje prowadzenie konsultacji z organizacjami za pozyteczne,
wskazuje na trzy gtéwne zalety tego procesu:
e mozliwo$¢ skorzystania z eksperckiej wiedzy i doswiadczenia przedstawicieli
organizacji (40%),
e mozliwo$¢ wykorzystania nowatorskich, innowacyjnych pomystéw, ktérych
zrodtem sg organizacje pozarzadowe (37%),
e zapoznanie sie z opinig spotecznosci, ktérej wyrazicielem s3a organizacje

pozarzadowe (23%).

Oddajmy gtos samym urzednikom:

»Whnosi to [konsultowanie] dodatkowy element spoteczny spojrzenia na zagadnienie. Nie
zawsze eksperckiego ale spotecznego - z danej spotecznosci lokalnej. Glos spoteczenstwa
jest bardzo wazny”.

»|Warto konsultowac] poniewaz sq to osoby bardzo zaangazowane, posiadajqce ciekawe
pomysty na zagospodarowanie obiektéw i terenéw zabytkowych.”

»~Bo te osoby [przedstawiciele organizacji pozarzadowych] majq fachowq wiedze,

doswiadczenie ogromne, mogq doradzi¢ w wielu aspektach, majq szerszy podglqgd”.
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Z kolei ci, ktorzy nie uznaja prowadzenia konsultacji za sensowne, zwracaja przede
wszystkim uwage na wspomniany juz w rozdziale IV.1b brak aktywnos$ci organizacji w
trakcie konsultacji. Cze$¢ z urzednikoOw przyznaje wprost, ze moze on wynikac z faktu,
ze mimo uczestnictwa w konsultacjach organizacje te nie uwazajg, ze majg realny wptyw
na podejmowane decyzje. Niektérzy urzednicy dostrzegaja tez trudnosci wynikajace z

odmiennej wizji dziatan zwigzanych z dziedzictwem kulturowym.

Sposréd 11 przebadanych urzedéw marszatkowskich tylko 5 konsultowato z
organizacjami pozarzagdowymi Wojewo6dzki Program Opieki nad Zabytkami, a 6
konsultowato inne dokumenty, decyzje lub dziatania dotyczace dziedzictwa
kulturowego (patrz rozdzial IV.3b). Lacznie konsultacje dotyczacej tej tematyki
podejmowato 7 urzedéw marszatkowskich. W 6 z nich urzednicy s3 zdania, Ze takie
konsultacje pozwalaja na podejmowanie lepszych decyzji i podkreslaja ekspercka
wiedze oraz nowatorskie pomysty przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Dla urzednikéw istotny byt réwniez fakt, Ze gtos organizacji to oddolna opinia
spoteczenstwa (patrz ANEKS, wykres 18a). Tylko 1 urzednik ocenit, Ze konsultacje nie
pomagaja w podejmowaniu lepszych decyzji:

»Dlatego Ze organizacje sq niezorientowane, nie znajq prawa, Zle czytajq dokumenty, a
dyskusje sq niemerytoryczne. Wiedza organizacji pozarzqdowych jest za mata, a rzeczy

zgtaszane do nas byty nie do zrealizowania”.

4. Wspotpraca finansowa

4a. Formy wspotpracy finansowej

Wspéipraca finansowa pomiedzy samorzgdami szczebla gminnego i powiatowego a
organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi na rzecz dziedzictwa kulturowego nie jest
powszechna. Otwarte konkursy ofert na realizacje zadan publicznych zwigzanych z
takim dziedzictwem ogtasza tylko 26% urzedéw miast, gmin oraz starostw. Rownie
rzadko (w 26% samorzadow tych szczebli) ma miejsce dofinansowanie dziatan
organizacji zwigzanych z dziedzictwem kulturowym poza formuig konkursu (np. w

formie matych grantow). Jeszcze wieksza rzadkoscig jest zamawianie lub kupowanie od

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



103

organizacji ustug zwigzanych z tematyka dziedzictwa kulturowego. Na takie dziatania
zdecydowato sie w ciggu dwoch ostatnich lat zaledwie 10% samorzadow.

Powyzsze wyniki w duzej mierze wigza sie ze specyfika do$¢ waskiego obszaru
tematycznego, jakim jest dziedzictwo kulturowe. Po pierwsze, trudno oczekiwac, aby
tam, gdzie nie ma organizacji zajmujacych sie tym dziedzictwem (wedtug deklaracji
urzednikdw - w 46% samorzaddw szczebla gminnego i powiatowego), ogtaszano
konkursy dla organizacji dotyczace takich zagadnien. Po drugie, jak wynika z badan
jakoSciowych, na szczeblu gminnym i powiatowym raczej nie zdarza sie, by
organizowano konkursy lub przyznawano mate granty bezposrednio zwigzane z ta
tematyka. Raczej sg to konkursy (lub granty) o szerzej zakrojonej tematyce: na zadania
ze sfery kultury lub dotyczace jeszcze szerszych obszaréw problemowych. Z badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika, ze otwarte konkursy ofert na zadania zwigzane z
kulturg ogtasza nieco ponad potowa samorzadéw szczebla gminnegol¢. Mozna
przypuszcza¢, ze duza cze$¢ takich konkurséw umozliwia realizacje projektéw
zwigzanych z dziedzictwem kulturowym (zwtaszcza niematerialnym) oraz z dziataniami
promocyjno-edukacyjnymi. Trzeba jednak pamietaé, ze urzednicy, odpowiadajac na
pytanie: ,Czy urzad w ciggu dwdch ostatnich lat ogtaszat otwarte konkursy ofert na
realizacje zdan publicznych zwigzanych z dziedzictwem kulturowym?”, mogli nie
traktowa¢ konkursow dotyczacych tematyki kultury jako zwigzanych z tym
dziedzictwem. Tym bardziej, ze dla cze$ci z nich dziedzictwo kulturowe wiaze sie
gtownie z ochrong i opieka nad zabytkami. Jeden z urzednikéw, zapytany o powdd braku
otwartych konkursow ofert na zadania zwigzane z dziedzictwem, stwierdzit:

»Raczej trudno wyobrazi¢ sobie Zeby organizacja wykonata rekonstrukcje kaplicy” (gmina
miejska).

Jest wiec mozliwe, ze tak niski odsetek urzednikow, ktorzy zadeklarowali ogtaszanie
konkursow zwigzanych z dziedzictwem kulturowym, wynika z utozsamiania aktywnosci

dotyczacej tego dziedzictwa tylko i wytgcznie z dziataniami zwigzanymi z zabytkami.

16 Wspoétpraca organizacji pozarzadowych z urzedami miast i gmin - perspektywa urzedéw, rozdz. 1.1, w:
Wspétpraca w obszarze kultury - samorzady, publiczne instytucje kultury, organizacje pozarzadowe,
Stowarzyszenie Klon/Jawor 2013

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



104

Wykres 19. Wspotpraca finansowa samorzadéw szczebla gminnego i powiatowego z

organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz dziedzictwa kulturowego.

ogtaszanie otwartych konkursow ofert na
realizacje zadan publicznych zwigzanych z 26% 6% 22%
dziedzictwem kulturowym

udzielanie organizacjom dofinansowania
na dziatania zwigzane z dziedzictwem 26% 11% 18%
kulturowym poza konkursami

zamawianie lub kupowanie od organizacji

ustug lub produktéw zwigzanych z 0% 16% 29%
dziedzictwem kulturowym

W tak 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M trudno powiedzieé
H nie
B brak organizacacji zajmujgcych sie dziedzictwem

Wsréd 11 przebadanych urzedéw marszatkowskich oglaszanie otwartych konkursow
ofert na zadania zwigzane z dziedzictwem kulturowym byto powszechne - ogtaszaly je
wszystkie z przebadanych urzedéw. Dodatkowo 7 z nich udzielalo organizacjom
dofinansowania na tego rodzaju dziatania wykraczajace poza formute konkursu. Tylko 2
urzedy marszatkowskie zamawiaty lub kupowaty od organizacji pozarzadowych ustugi
lub produkty zwigzane z dziedzictwem kulturowym (patrz ANEKS, wykres 19a). W
urzedach marszatkowskich, podobnie jak na innych szczeblach samorzadu, konkursy
maja na ogot dos¢ szeroka tematyke. Urzednicy sg zdania, ze ogtoszenie konkursu na
zadanie o wasko okres$lonej tematyce zwigzanej z dziedzictwem kulturowym bytoby
btedem. Wobec niewielkiej liczby organizacji zajmujacej sie tym dziedzictwem trudno

bytoby bowiem oczekiwa¢ duzego zainteresowania takim konkursem.
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4b. Ocena funkcjonowania otwartych konkursow ofert

W gminach, miastach i powiatach, w ktérych ogtaszane sg otwarte konkursy ofert na
realizacje zdan publicznych zwigzanych z dziedzictwem kulturowym urzednicy zostali
poproszeni o ocene funkcjonowania tego mechanizmu. We wspomnianych ocenach
wida¢ pewien konserwatyzm i ostroznos¢, ktore rzadza regutami przyznawania dotacji
w konkursach. Przede wszystkim, ponad potowa (53%) urzednikéw przyznaje, ze te
organizacje, ktore dziataja od wielu lat, majg wieksze szanse na sukces w konkursie niz
organizacje nowe. Z jednej strony trudno dziwi¢ sie urzednikom, Ze wolg zleca¢ zadania
znanym i sprawdzonym partnerom. Z drugiej jednak strony, takie podej$cie moze
prowadzi¢ do monopolizacji przez starsze organizacje S$rodkéw finansowych
pochodzacych z samorzadu i do wykluczenia z grona potencjalnych grantobiorcow
nowych fundacji i stowarzyszen. Moze sie to bezposrednio wigza¢ z innym
niekorzystnym zjawiskiem - stagnacja i brakiem nowych inicjatyw w zakresie dziatan
realizowanych z samorzadowych pieniedzy przez organizacje pozarzadowe. O tym, Ze
jest to realny problem, $§wiadczy fakt, ze ponad potowa (52%) urzednikéw przyznaje, ze
od wielu lat w konkursach dofinansowane sg podobne czy nawet takie same projekty.
Oczywiscie wsrdd réznych dziatan organizacji sg takie, ktére wymagaja wieloletniej
aktywnos$ci. Problem pojawia sie jednak wtedy, kiedy urzad nie jest sktonny do
wspierania nowych form dziatan lub - co jeszcze gorsze - kiedy Zadne nowe pomysty
czy projekty nie sg przez organizacje zgtaszane. Niestety z tym ostatnim problemem
styka sie az 42% urzednikdw, ktérzy twierdzg, ze organizacje co roku sktadaja podobne
wnioski i chcg realizowa¢ podobne projekty.

Jeszcze innym problemem jest faktyczny brak zasady konkurencyjnosci. Prawie dwie
piate (38%) urzednikéw przyznaje, ze dotacje dostajg zazwyczaj wszystkie organizacje,
ktére ztozyty wnioski. Moze to oczywiScie wynika¢ z niewielkiej liczby fundacji i
stowarzyszen biorgcych udziat w konkursie. Jednak moze to by¢ rowniez Swiadectwem
faktycznego omijania zatozen stojacych za ideg otwartych konkurséw ofert. Przyznanie
dotacji wszystkim startujagcym w konkursie jest raczej forma transferu $rodkéw ze
strony samorzadu do sektora pozarzadowego, a nie procedurag wprowadzajaca
konkurencje i zaktadajacg wybér najbardziej atrakcyjnej oferty.

Na koniec trzeba wspomnie¢ o sytuacjach, w ktérej konkurs ma charakter fasadowy.
Zdarza sie to co prawda w zdecydowanej mniejszosci urzedéw, jednak az co piaty (20%)
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urzednik potwierdza, ze o przyznawaniu Srodkéw decyduja miedzy innymi nieformalne
relacje pracownikéw urzedu z przedstawicielami organizacji. Natomiast co dziesigty
(10%) urzednik stwierdza wprost, ze formuta konkursu jest raczej formalnoscia, gdyz

zawczasu zostaje ustalone, ktére zadania zostang dofinansowane.

Wykres 20. Ocena funkcjonowania otwartych konkurséw ofert (urzedy miast, gmin,
starostwa, w ktorych oglaszane s3 otwarte konkursy ofert na realizacje zadan
publicznych zwigzanych z dziedzictwem kulturowym).
organizacje dziatajgce od wielu lat majg
wieksze szanse na uzyskanie

dofinansowania niz te dziatajgce od
niedawna

13% 34%

od wielu lat co roku dofinansowywane s3
mniej wiecej te same projekty

14% 34%

organizacje co roku sktadajg podobne
whnioski, chcac realizowaé te same 26% 32%
projekty

urzad zazwyczaj przyznaje dofinansowanie
wszystkim organizacjom, ktore ztozyty 16%
whioski

na decyzje o przyznawaniu srodkow
publicznych majg wptyw relacje
nieformalne pracownikéw urzedu z
organizacjami

20% 12%

formuta konkursu jest tylko formalnoscia,
zazwyczaj juz wczesniej jest ustalone,jakie  (K0}FZ98 KL74
zadania zostang dofinansowane

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zgadzam sie B trudno powiedziec M nie zgadzam sie

Nieco inaczej wyglada sytuacja w urzedach marszatkowskich. Co prawda tam rowniez az
6 z 11 przebadanych urzednikow zgadza sie, ze organizacje dziatajace od dawna maja

wieksze szanse na dotacje niz nowe fundacje i stowarzyszenia. Jednak juz tylko 3
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urzednikéw jest zdania, ze od wielu lat dofinansowane sa podobne lub takie same
projekty, a 2 uwaza, Ze organizacje co roku sktadaja podobne wnioski, chcac realizowac
te same dziatania. Urzednicy z urzedoéw marszatkowskich roéwniez doceniajg
doswiadczenie starszych organizacji, s3 jednak mniej zachowawczy i mniej sktonni do
finansowania tych samych projektéw. Mozliwe, Ze wynika to z wiekszej liczby
organizacji sktadajacej wnioski, ktére dotycza bardziej réznorodnych dziatan. Jest
jednak rowniez mozliwe, Ze ta roznorodnos¢ zostaje wymuszona mniejszg sktonnos$cig
urzednikéw do finansowania podobnych projektéw. Konkursy w urzedach
marszatkowskich sg takze (przynajmniej wedtug deklaracji urzednikéw) bardziej
przejrzyste i transparentne. Zaden z urzednikéw nie dostrzega bowiem, ze relacje
nieformalne z przedstawicielami organizacji majg wptyw na wyniki konkurséw. Zaden
nie uwaza tez przeprowadzania konkurséw za zwykta formalno$¢. Na szczeblu urzedéw
marszatkowskich mamy réwniez do czynienia z wiekszg konkurencyjno$cig - w zadnym
z urzedéw nie bylto takiej sytuacji, kiedy wszystkie z konkurujacych organizacji

otrzymatyby dotacje (patrz ANEKS, wykres 20a).

4c. Brak otwartych konkurow ofert na realizacje zadan publicznych w sferze

dziedzictwa kulturowego

W tych gminach, miastach i powiatach, w ktérych mimo obecnoSci organizacji
pozarzagdowych aktywnych w obszarze dziedzictwa kulturowego urzedy nie ogtaszaty
otwartych konkursow ofert zwigzanych z tg tematyka (22% samorzadow), urzednicy
zostali zapytani o powody braku takich konkurséw. Zdecydowana wiekszos$¢ (46%) jako
powdd wskazata brak $rodkéw finansowych. Dwie pigte (40%) odpowiedziato, ze ich
urzedy finansujg inne zadania zwigzane z kulturg lub innymi dziedzinami. Co dziesigty
(10%) urzednik odpowiedziat, Ze urzad sam lub za posSrednictwem samorzadowych

instytucji kultury dba o dziedzictwo kulturowe.
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5. Ocena wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi

5a. Trudnosci we wspoétpracy

W poprzednich rozdziatach pokazaliSmy, ze kontakty miedzy organizacjami
pozarzadowymi aktywnymi w obszarze dziedzictwa kulturowego a samorzadami
przybierajg bardzo rézne formy: od nieformalnych kontaktéw, rozméw i wymiany
informacji (41% samorzadéw szczebla gminnego i powiatowego), przez podejmowanie
wspdlnych dziatan (41%), konsultowanie dokumentéw, dziatan i decyzji (29%), az po
udzielanie organizacjom dotacji na realizacje zadan publicznych dotyczacych
dziedzictwa kulturowego (25%). Jakie problemy pojawiaja sie podczas tego typu
kontaktéw? Co w najwiekszym stopniu utrudnia wspétpracel??

e Niewystarczajgce zasoby organizacji
Okazuje sie, ze - zdaniem urzednikéw - wiele probleméw ma swoje zrédta w sytuacji
materialnej organizacji pozarzadowych. Najwieksza trudno$cia sa niewystarczajace
zasoby finansowe lub materialne (lokalowe, dotyczace sprzetu) organizacji
pozarzadowych. Jako problem we wspétpracy wskazuje te kwestie 57% urzednikow.
»Ja bardzo wysoko oceniam wktad merytoryczny tych oséb do projektu. Niestety bardzo
czesto organizacje majq problem ze strukturq organizacyjng - nie majq biura itp. Dlatego
tak sie dzielimy kompetencjami, Ze my, jako urzqd, wspieramy ich w tym zakresie,
zajmujemy sie rachunkami, fakturami itp., a osoby, ktdre posiadajq wiedze merytoryczng,
wykonujq takie dziatania wymagajqce bardziej kreatywnego myslenia, pracy w terenie, niz
taka praca z papierami” (urzad marszatkowski).
Cze$¢ samorzadowcow  (30%) odczuwa takze problemy wynikajgce z
niewystarczajacych zasobéw wiedzy merytorycznej po stronie przedstawicieli
organizacji. Jest to jednak problem uwazany za mniej istotny niZ niedobory materialne i

finansowe.

17 Na to pytanie odpowiadali tylko ci urzednicy, ktoérych urzedy (urzedy miast, gmin, starostwa)
podejmuja z organizacjami wspdlne dziatania lub tez udzielaja im dotacji na realizacje zadan publicznych
(44% samorzadéw szczebla gminnego i powiatowego). Odpowiedzi odnoszg sie do trudnosci
pojawiajacych sie w trakcie wszystkich form kontaktéw z organizacjami.
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¢ (Odmienno$¢ metod pracy

Niemal dwie piate (39%) samorzagdowcoéw wymienia odmienne metody pracy urzedéw i
organizacji, wynikajace z réznego podejscia do dziatan zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym. Problemem wspominanym w tym kontekscie przez urzednikéw w czasie
badan jakoSciowych sa rézne godziny pracy. Poniewaz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych na ogét wykonujg swoje zadania popotudniami i wieczorami, ich realna
wspotpraca z urzednikami nie jest mozliwa, gdyz ci koncza prace wczesnym
popotudniem.
,Mowiqc trywialnie, urzednikéw nie sta¢ na to, by czasowo wigczaé sie we
wspdtorganizacje pewnych przedsiewziec. Gdyby nas byto stac, to bysmy tego nie zlecali
(...) Mamy stworzy¢ warunki dla dziatania fundacji czy stowarzyszenia” (gmina miejsko-
wiejska).

e Problemy formalno-prawne
Dla 37% urzednikéw trudno$ci podczas wspéipracy wynikajg ze skomplikowanych
formalno$ci oraz przepiséw prawa dotyczacych wspdtdziatania z organizacjami
pozarzadowymi. Jednocze$nie ci sami urzednicy uwazajg, ze skomplikowane prawo nie
zwalnia fundacji i stowarzyszen z obowigzku jego respektowania. Natomiast dla 32%
samorzgdowcoéw trudnosci w kontaktach z organizacjami wynikajg z ich podejscia do
przepiséw i braku zrozumienia procedur i wymagan obowiazujacych w urzedzie.
Przejawem tego moze by¢, na przykiad, niedostatek rzetelnoSci przy rozliczaniu
projektoéw, cho¢ na ten akurat problem zwraca uwage tylko 13% urzednikow.

e Problemy zwigzane z nastawieniem do wspdipracy

Niemal jedna trzecia badanych (30%) wskazuje na problemy personalne w kontaktach
urzednicy - przedstawiciele organizacji. Ponad jedna czwarta (27%) uwaza, Ze istotng
trudnoscia jest roszczeniowa postawa organizacji, a 13% jest zdania, Ze po stronie

organizacji brakuje inicjatywy i checi do wspotpracy.
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Wykres 21. Problemy utrudniajgce wspdiprace pomiedzy samorzadami szczebla

gminnego i powiatowego a organizacjami pozarzagdowymi.

niewystarczajgce zasoby organizacji

v) 0, [v)
(finanse, lokal, sprzet itp.) 57% 14% 29%
odmienno$é metod pracy 39% 12% 49%
skomplikowane formalnosci, wymogi o o o
formalno-prawne dotyczgce wspdtpracy 37% 10% >4%
brak zrozumienia ze strony organizacji dla
e yorganizac) 32% 11% 57%
wymogow i procedur urzedu
problemy personalne 30% 8% 62%
brak fachowej wiedzy i doswiadczenia o o o
przedstawicieli organizacji 30% 12% 58%
roszczeniowa postawa organizacji 27% 10% 63%

brak rzetelnosci organizacji w rozliczaniu

orojektu 13%/14% 72%

brak inicjatywy i checi do wspdtpracy ze
strony organizacji

13%11% 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W tak B trudno powiedzie¢ M nie

Urzednicy z urzedéw marszatkowskich wsréd trudno$ci wymieniaja (podobnie jak
pozostali) przede wszystkim niewystarczajace zasoby finansowe i materialne (sprzet,
lokal) organizacji oraz niedostatki wiedzy merytorycznej ich przedstawicieli. Obie
trudnosci za istotne uznato po 6 sposréd 9 przebadanych urzednikéw?18.

Mniejsze znaczenie dla urzednikéw z urzedéw marszatkowskich maja natomiast
problemy zwigzane z wymaganiami formalno-prawnymi. Nie widzg oni raczej trudnosci
po stronie obowiazujacych przepiséw. Wiekszym problemem jest natomiast stosunek do

nich przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Cho¢ 6 z nich dostrzega trudnosci w

18 Na to pytanie odpowiadali tylko ci urzednicy, ktérych urzedy podejmuja z organizacjami wspélne
dziatania lub tez udzielajg im dotacji na realizacje zadan publicznych. Sposréd 11 przebadanych urzedow
marszatkowskich przynajmniej jedng z tych form wspéipracy zadeklarowato dziewie¢. Odpowiedzi
odnoszg sie do trudnosci pojawiajacych sie w trakcie wszystkich form kontaktéw z organizacjami.
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nierzetelnym rozliczaniu przez organizacje projektéw, a 5 uwaza, ze organizacje nie
rozumiejg procedur oraz wymogow urzedowych, to jednak juz tylko 3 widzi trudno$¢ w
obowigzujagcym skomplikowanym stanie prawnym. Sposréd badanych 4 za problem
uznato odmienne metody pracy, 3 widzi trudno$¢ w roszczeniowej postawie organizacji,

a 1 osoba wskazata na trudnosci personalne (patrz ANEKS, wykres 21a).

5b. Ocena jakosci wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymil?

Z badan jakosciowych wynika, ze pomimo wszelkich opisanych w poprzednim rozdziale
(IV.5a) trudnosci w urzedach generalnie docenia sie wspoélprace z organizacjami
pozarzadowymi. Dostrzega sie merytoryczng wiedze ich przedstawicieli, nierzadko
traktuje sie ich jako zaplecze eksperckie. Urzednicy sg rdwniez Swiadomi, Ze organizacje
moga wyrecza¢ samorzady w niektérych zadaniach, realizowac je taniej, a takze
zdobywac $rodki finansowe niedostepne dla jednostek samorzadu terytorialnego.
»Czesto jest tak, ze nie bylibysmy w stanie czegos zrobi¢ sami, a organizacje pozarzqdowe
majq wiekszq wiedze i doswiadczenie, no i majq wieksze mozliwosci zdobycia pieniedzy na
jakies dziatania. My im czasem dajemy pieniqdze na wktad wtasny do projektu, czasami
cos im kupujemy. Fajnie, bo organizacje czesto nas wyreczajq z tych zadan, ktére my
mamy” (gmina wiejska).

»Sami doszlismy do wniosku jako urzqd, Zze pewne sprawy lepiej zrobiq organizacje
pozarzgdowe. I sie nie pomylilismy (...) I to nas bardzo mato kosztuje. Gdybysmy chcieli
zrobi¢ to poprzez urzqd, to by nas to kosztowato kilkukrotnie wiecej” (gmina miejsko-
wiejska).

Organizacje postrzegane sa takze jako podmioty znajace realne potrzeby spoteczne,
bedace gtosem lokalnej spotecznosci. Wspétpraca z nimi jawi sie wiec jako sposéb
legitymizacji dziatan samorzadu, jako proba utrafienia w realne potrzeby spoteczne.
»~Bardzo duzo dzieje sie oddolnie. Gdybysmy z gory cos dali, to by byto takie dziatanie

administracyjne - nie takie dobre do korica” (gmina wiejska).

19 Oceny dokonujg urzednicy, ktérzy zadeklarowali obecnos$¢ na terenie swojej gminy, miasta czy powiatu
organizacji pozarzagdowych aktywnych w obszarze dziedzictwa kulturowego.
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O pozytywnej ocenie wspéipracy (pomimo pojawiajacych sie trudnosci) $wiadczy
stanowisko ponad dwdch trzecich (67%) urzednikéw, twierdzgcych, ze gdyby nie
organizacje pozarzadowe, ochrona i opieka roztaczana nad lokalnym dziedzictwem
kulturowym bytaby na gorszym poziomie. Co wiecej, az 84% samorzadowcoéw szczebla
gminnego i powiatowego jest zdania, Ze przedstawiciele stowarzyszen i fundacji
zajmujgcych sie dziedzictwem kulturowym sg zazwyczaj petni energii i pomystow.
Jednak w opinii urzednikbw pewnym problemem wcigz pozostajg kompetencje
przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Cho¢ ponad potowa (52%) samorzadowcow
zgadza sie, Ze maja oni wystarczajaca wiedze, aby zajmowac sie dziedzictwem
kulturowym, to jednak tylko 6% urzednikéw jest o tym zdecydowanie przekonanych.
Ponad jedna trzecia (37%) uwaza natomiast, Ze wiedza merytoryczna przedstawicieli
organizacji jest niewystarczajgca. Powraca tutaj kwestia rozumienia terminu
»dziedzictwo kulturowe”. Jak juz zostalo wspomniane w rozdziale IV.2, organizacje
pozarzagdowe -zdaniem urzednikow - powinny przede wszystkim wiacza¢ sie w
,miekkie dzialania” zwigzane z tym obszarem tematycznym, a wiec w edukacje,
promocje, opieke nad dziedzictwem niematerialnym - tam bowiem ich wiedza i zasoby
sg wystarczajace. Mozliwe, Ze ci z badanych, ktérzy maja watpliwosci co do zasobow
merytorycznej wiedzy przedstawicieli tych organizacji, watpia w mozliwo$¢ zajmowania
sie przez nie ,dzialaniami twardymi” - na przyktad konserwacja czy renowacja
zabytkow.

Urzednicy na og6t (w 62%) nie zgadzajg sie réwniez z opinig, ze to organizacje
pozarzadowe wynosza najwiecej korzysci ze wspotpracy z samorzadem, lecz dostrzegaja
pozytywne efekty wspotdziatania dla obu stron. Istnieje jednak pewna grupa
urzednikdw (24%), ktérzy uwazaja, Ze wspOllpraca przynosi wiecej korzysci
stowarzyszeniom i fundacjom. Tylko co dwudziesty (6%) urzednik jest sktonny uznac

przedstawicieli organizacji za niesumiennych i Zle zorganizowanych.
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Wykres 22. Ocena jako$ci wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi (urzedy miast,
gmin, starostwa, na terenie ktorych, wedtug deklaracji urzednikéw, dziataja organizacje
pozarzadowe aktywne w obszarze dziedzictwa kulturowego).
przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych zajmujgcych sie

dziedzictwem kulturowym sg zazwyczaj
petni energii i twdrczych pomystow

51% 10% 6%p 4

bez dziatan organizacji pozarzgdowych

ochrona i opieka nad dziedzictwem 26% 41% 8% 19% 6%
kulturowym byfaby na gorszym poziomie

organizacje pozarzagdowe majg
wystarczajgcg wiedze i kompetencje, zeby [ 46% 11% 34% 3%
zajmowac sie dziedzictwem kulturowym

najwiecej korzysci ze wspdtpracy
organizacji pozarzagdowych z urzedem 74 KP7 3 : 74 41%
odnoszg na 0gdt same organizacje

przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych zajmujgcych sie
dziedzictwem kulturowym sg na ogot zle
zorganizowani i niesumienni

% 14% 51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zdecydowanie sie zgadzam M raczej sie zgadzam
B trudno powiedziec B raczej sie nie zgadzam
B zdecydowanie sie nie zgadzam

Podobnie jak urzednicy z innych szczebli samorzadu, takze przedstawiciele urzedéow
marszatkowskich doceniaja wspoétprace z organizacjami pozarzadowymi. Z 11
przebadanych urzednikéw 9 zgadza sie, Ze bez dziatan organizacji ochrona dziedzictwa
kulturowego bytaby na gorszym poziomie. Rowniez 9 uwaza przedstawicieli fundacji i
stowarzyszen za petnych energii i dobrych pomystéw. Wieksze watpliwosci (podobnie
jak to byto w wypadku innych urzednikéw) budzi merytoryczna wiedza przedstawicieli

organizacji. Tylko 5 urzednikéw z urzedéw marszatkowskich jest zdania, Ze organizacje
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maja wystarczajace kompetencje, aby zajmowac sie dziedzictwem, przy czym Zaden z
nich nie zgadza sie z ta opinig zdecydowanie. Niemal nie zdarza sie natomiast, aby
urzednicy uznawali przedstawicieli organizacji za niesumiennych i Zle zorganizowanych
lub tez uwazali, ze korzysci ze wspotpracy odnosi gtownie strona pozarzagdowa (patrz

ANEKS, wykres 22a).

V. Plany na przysztosc

1. Sklonnos$¢ do podejmowania z organizacjami pozarzadowymi wspodlnych

dziatan dotyczacych dziedzictwa kulturowego

Niezaleznie od wszelkich opisanych w poprzednich rozdziatach trudnosci, probleméw
oraz uwarunkowan dotyczacych wspétpracy pomiedzy samorzadami a organizacjami
pozarzadowymi w obszarze dziedzictwa Kkulturowego zdecydowana wiekszo$¢
urzednikéw jest sklonna do podejmowania w przyszto$ci wspélnych dziatan ze
stowarzyszeniami i fundacjami. Zdecydowang gotowos$¢ do tego typu wspotpracy
wyraza potowa z nich, a umiarkowang gotowo$¢ jedna trzecia. W sumie sktonnych do
wspotpracy z tymi organizacjami jest 83% samorzadowcdéw. Tylko co dwudziesty (5%)
nie chce podejmowal wspoélnych dziatan ze stowarzyszeniami i fundacjami, a co
dziesigty (11%) nie ma na ten temat zdania.

Najwiekszg gotowos¢ do realizacji wspdlnych dziatan dotyczacych dziedzictwa
kulturowego z organizacjami pozarzadowymi deklarujg ci urzednicy, ktérzy w
przesztosSci wspotpracowali juz w ten sposob z fundacjami i stowarzyszeniami. Az 95%
sposrod nich chciatoby kontynuacji tego rodzaju dziatan. Oznacza to, ze wystepujace
podczas takiej wspotpracy trudnosci (wiecej na ich temat w rozdziale IV.5a) nie sg na

tyle powazne, aby uniemozliwi¢ wspolne projekty w przysztosci.
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Wykres 23. Sktonno$¢ do prowadzenia wspoélnych dziatan dotyczacych dziedzictwa
kulturowego z organizacjami pozarzadowymi w przyszioSci (urzedy miast, gmin

starostwa).

m zdecydowanie tak
W raczej tak
W raczej nie
m zdecydowanie nie

m trudno powiedzieé

Sposréd 11 przebadanych urzedéw marszatkowskich wszystkie zadeklarowaty
gotowo$¢ do podejmowania w przysztoSci wspoélnych dziatan z organizacjami
pozarzadowymi, 9 z nich jest zdecydowanie sktonnych do tego typu wspédtpracy, a 2

umiarkowanie sklonne.

2. Czynniki zachecajace urzednikow do podejmowania wspélnych dziatan

dotyczacych dziedzictwa kulturowego z organizacjami pozarzadowymi

Urzednicy sktonni do podjecia wspdlnych dziatan dotyczacych dziedzictwa kulturowego
z organizacjami pozarzadowymi jako powdd swojego pozytywnego nastawienia
wymieniajg przede wszystkim wsparcie, jakim s3a dziatania organizacji dla urzedu
(30%). Twierdza oni, Ze wspotdziatanie przyczynia sie do osiggania wspo6lnego dobra i
przynosi lepsze efekty niz samodzielna aktywno$¢. Niemal jedna czwarta (23%)
samorzgdowcoé6w docenia zaangazowanie, zapat, entuzjazm oraz innowacyjne pomysty i

metody pracy przedstawicieli fundacji i stowarzyszen.
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»|Organizacje] wnoszq swieze metody pracy, nie krepujq ich procedury administracyjne,
robig wszystko szybciej i taniej” (starostwo powiatowe).

Dla 15% urzednikow waznym czynnikiem zachecajagcym do wspdlnych dziatan z
organizacjami pozarzadowymi jest mozliwo$¢ kontaktu za ich posrednictwem z lokalng
spotecznoscia. Organizacje s postrzegane jako podmioty bedace wyrazicielami opinii
spotecznej, dzieki ktorym mozna podejmowac dziatania lepiej dopasowane do potrzeb
mieszkancow.

,O0rganizacje pozarzgdowe w danym miescie znajq problemy, jakie wystepujq w danej
spotecznosci” (gmina miejska).

,O0rganizacje sq blizej spotecznosci lokalnej, ich sposéb dziatania umoZzliwia szersze
dziatanie” (urzad marszatkowski).

Dla czesci urzednikow istotng zacheta do podejmowania takich wspélnych dziatan sa
takze zasoby organizacji pozarzadowych. Ponad jedna 6sma (13%) badanych jako
powdd checi wspétpracy wskazuje na ekspercka wiedze oraz doswiadczenie
przedstawicieli organizacji. Prawie jedna dziesigta (8%) motywem wspéipracy czyni
potencjalne zasoby finansowe stowarzyszen i fundacji, ktéore maja dostep do puli
$Srodkow niedostepnych dla jednostek samorzadu terytorialnego. Co dwudziesty
urzednik (5%) wskazuje na zasoby kadrowe organizacji, mogace by¢ pomoca dla urzedu
w trakcie realizacji wspélnych przedsiewziec.

~Razem mozemy zrobi¢ wiecej, organizacje majq wiedze, potencjal mozliwosci
pozyskiwania Srodkéw z innych Zrédet” (gmina miejska).

»Zadania, ktére sq zadaniami publicznymi, organizacje sq w stanie zrealizowac taniej i
pozyskac sponsorow”.

Niewielka czeS¢ (4%) urzednikéw postrzega takze wspdiprace z organizacjami jako
swdj obowigzek, a 3% jako powo6d wspdidziatania podaje pozytywne doSwiadczenia

zwigzane ze wspotpraca z przesztosci.

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



117

Wykres 24. Czynniki zachecajagce do prowadzenia wspoélnych dziatan dotyczacych
dziedzictwa Kkulturowego z organizacjami pozarzadowymi (urzedy miast, gmin,

starostwa).

wsparcie dla urzedu, lepsze efekty pracy,
wspblne dobro

nowe pomysty, metody pracy,
zaangazowanie

kontakt organizacji ze spotecznoscia

wiedza i doswiadczenie organizacji

° I

zasoby finansowe

7

zasoby ludzkie

%

%

wspotpraca postrzegana jako obowigzek

dobre doswiadczenia z wczesniejszej
wspotpracy

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wsrdd urzedéw marszatkowskich najczesciej podawanym powodem podejmowania w
przysztosci wspolnych dziatan z organizacjami pozarzadowymi jest to, Ze dziatania
fundacji i stowarzyszen moga by¢ wsparciem dla urzedu, a takze moga zapewnic
ekspercka wiedze przedstawicieli tych organizacji. Mozna przypuszcza¢, ze korzystanie
z wiedzy profesjonalistow z fundacji i stowarzyszen jest na najwyzszym szczeblu
samorzadu utatwione, poniewaz wspétprace z urzedami marszatkowskimi podejmuja
najbardziej profesjonalne organizacje. Kazdy z tych dw6ch powodéw wymienia po 5 z
11 przebadanych urzednikéw, a 3 wskazuje réwniez na kontakt ze spotecznoscia, jaki
mozna nawigzac przez wspoétdziatanie z organizacjami. Mozliwos$ci pozyskiwania przez

partnerow dodatkowych srodkow finansowych jako pow6d wymienia 2 urzednikow.
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3. Sklonnos¢ do realizacji konkretnych typow dzialan wspdlnie z

organizacjami pozarzadowymi

Jednym z istotnych kontekstéw badania, z ktérego wnioski zawarte s3 w tym raporcie,
byto projektowanie przez Narodowy Instytut Dziedzictwa programu ,Wolontariat na
rzecz dziedzictwa”, w ramach ktdérego organizacje pozarzadowe moga ubiegac sie o
granty na konkretne dziatania dotyczace dziedzictwa kulturowego. Jednym z partneréw,
z ktérym moga wspoétpracowac (na przyktad starajac sie pozyska¢ wktad wiasny), sa
jednostki samorzadu terytorialnego. Dlatego tez samorzadowcom deklarujacym
gotowos$¢ do podejmowania wspdélnych dziatan z tymi organizacjami zadano pytanie o
gotowos$¢ do finansowego wspierania konkretnych przedsiewzie¢, ktére moga by¢
realizowane przez fundacje i stowarzyszenia w ramach programu ,Wolontariat na rzecz

dziedzictwa”.

Fot. 2 Technika wykorzystywana w czasie badan jakosciowych okreslajaca gotowos¢
samorzadéw do finansowego wspierania konkretnych form dziatan realizowanych przez

organizacje pozarzadowe.
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e Dziatania edukacyjno-promocyjne

Na etapie badania jakoSciowego wiekszo$¢ dziatan proponowanych przez NID w ramach
programu spotkata sie z aprobatg urzednikéw, cho¢ mozna byto dostrzec, Ze s3a oni
najbardziej sktonni do wspierania takich dziatan, ktére juz znajg. By¢ moze dlatego
najwieksze zainteresowanie wywotata organizacja wydarzen okoliczno$ciowych
zwigzanych z dziedzictwem kulturowym - takg aktywnos$¢ gotowych bytoby wspierac az
86% samorzadowcéw. Niemal tyle samo (85%) wyrazilo gotowos¢ do
wspotfinansowania dziatan edukacyjnych (praca z dzie¢mi i mlodziezg), ktdére sa
postrzegane przez urzednikéw jako bardzo potrzebne i stosunkowo tatwe w realizacji.
Nieco ponad cztery piate (81%) samorzgdowcéw bytoby sktonnych wspiera¢ tworzenie
przez organizacje Sciezek edukacyjnych, a 80% zaangazowatoby sie we wspdlne
wydawanie publikacji poswieconych dziedzictwu kulturowemu. Mniejszym
zainteresowaniem urzednikéw cieszg sie natomiast projekty zwigzane z organizacja
warsztatéw i szkolen - chciatoby je wspiera¢ 62% badanych.

e Aktywizacja lokalnej spotecznos$ci

W zgodnej opinii urzednikow najtrudniejsze z proponowanego przez NID katalogu
dziatan, ale tez niezwykle potrzebne, jest wigczanie lokalnej spotecznosci w opieke nad
dziedzictwem kulturowym. Trudno$¢ wynika przede wszystkim z tego, Ze urzednicy nie
sg animatorami kultury i nie bardzo wiedzg, jak takie dzialania powinny wygladac.
Jednak niezaleznie od stopnia trudnoSci zadania, projekty aktywizujace lokalng
spotecznosc¢ jest gotowych wesprze¢ 81% urzednikéw. Sktonnos$¢ do angazowania sie w
tego typu projekty na pewno wynika z silnego przekonania, ze dotychczasowe
zaangazowanie lokalnych spotecznos$ci w opieke nad dziedzictwem kulturowym jest
niewielkie, a poziom $wiadomoSci dotyczacy tych zagadnien niewystarczajacy (wiecej
na ten temat w rozdziale V.4).

W postawach urzednikdw istnieje jednak pewne napiecie miedzy koncepcja
uspoteczniania opieki nad dziedzictwem kulturowym (zwtaszcza zabytkami) a dgzeniem
do zapewnienia petnego profesjonalizmu dziatan z tym zwigzanych. Najwierniejszymi
zwolennikami pelnej profesjonalizacji dziatan dotyczacych zabytkéw sg konserwatorzy
miejscy i wojewddzcy, a za ich tokiem mys$lenia podaza czes$¢ urzednikéw. Uwazaja oni,

ze idealng sferg dziatania organizacji pozarzadowych s zadania ,miekkie”, a wiec

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



120

edukacja, promocja, animacja kultury. Dopuszczajg udziat przedstawicieli organizacji lub
wolontariuszy w opiece nad zabytkami, ale tylko w zakresie prostych prac
porzadkowych lub tez innych dziatan - jednak wytgcznie pod Scistym nadzorem
specjalistdbw. Z pewno$cia mozna zrozumieC to stanowisko - chodzi o to, zeby
niewlasciwe dziatania nie wyrzadzity szkody zabytkom. Zbyt restrykcyjne podejscie do
uspoteczniania opieki nad zbytkami moze jednak utrudnia¢ aktywizacje lokalnych
spotecznosci w tej dziedzinie.

»Ja generalnie jestem za udziatem wolontariuszy, ale nie w tych specjalistycznych pracach.
Niech na przyktad konserwator przygotuje substancje chemiczng, a rekq wolontariusza
moze jq na obiekt naktada¢” (gmina miejska).

Sposrod katalogu dziatan proponowanych przez NID najmniejszym zainteresowaniem
urzednikéw cieszy sie organizowanie obozéw dla wolontariuszy pomagajacych w opiece
nad zabytkami. Tego typu przedsiewziecia sktonnych bytoby finansowa¢ tylko nieco
ponad potowa (51%) samorzadoéw. Wydaje sie, ze powdd lezy tutaj w niezrozumieniu
idei takiego obozu. Aby zacheci¢ samorzady do partycypacji w tego rodzaju dziataniach
konieczne bytoby doktadne wyttumaczenie, czemu taki ob6z miatby stuzyc¢ i jakie s3 jego
cele. Jest to bowiem dla wielu samorzadéw dziatanie zupetnie nowe, dotychczas

niespotykane, a w zwigzku z tym budzace wiele watpliwosci.
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Wykres 25. Sktonno$¢ do wspdlnej z organizacjami pozarzadowymi realizacji

konkretnych typow dziatan (urzedy miast, gmin, starostwa).

organizacja wydarzen okoliczno$ciowych
zwigzanych z dziedzictwem kulturowym

dziatania edukacyjno-promocyjne
skierowane do mtodziezy

44% 10% 4%

tworzenie $ciezek edukacyjnych 46% 10% 7%

dziatania aktywizujgce lokalng

spotecznosé (wspdlna praca i opieka nad 45% 0594 742%
dziedzictwem)

wydawanie publikacji poswieconych
dziedzictwu kulturowemu

42% 10% 8%

organizacja warsztatow i szkolern [Eel4 43% 13% 22%

obozy dla wolontariuszy pomagajacych w
opiece nad dziedzictwem kulturowym
(pomoc przy pracach remontowych,
inwentaryzacji, dokumentacji, itp.)

14% 37% 17% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zdecydowanie tak M raczej tak B trudno powiedziec

M raczej nie W zdecydowanie nie

Wsréd urzedéw marszatkowskich z najwiekszym zainteresowaniem spotykaly sie

dziatania aktywizujace lokalng spotecznos$é, wydawanie publikacji poswieconych
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dziedzictwu Kkulturowemu oraz organizacja warsztatow i szkolen. Gotowo$¢ do
finansowania tych dzialan zadeklarowaly = wszystkie przebadane urzedy
marszatkowskie. Niemal wszystkie sklonne bytyby finansowa¢ takze dziatania
edukacyjno-promocyjne skierowane do mtodziezy (10 urzedéw), organizacje wydarzen
okolicznoSciowych (10) oraz tworzenie Sciezek edukacyjnych (9). Podobnie jak w
wypadku samorzadéw innych szczebli, najwieksze watpliwoSci budzity obozy dla
wolontariuszy. Gotowos$¢ do ich wspierania wyrazito =zaledwie 5 urzedéw
marszatkowskich (patrz ANEKS, wykres 25a).

,Bardziej stypendia niz organizacja obozéw dla wolontariuszy. Stypendia dla oséb, ktdre
sq w jakis sposéb zwiqzane z dziedzictwem, same sq zdolne, realizujq jakies projekty,
wykorzystujq w swoich projektach motywy dziedzictwa, chciatyby sie szkolié, np. w szkole

artystycznej” (urzad marszatkowski).

4. Opinie o Sswiadomosci i zaangazowaniu lokalnej spotecznosci w opieke

nad dziedzictwem kulturowym

Przekonanie o potrzebie aktywizacji lokalnej spotecznos$ci dotyczacej kwestii
dziedzictwa kulturowego przedstawione w poprzednim (VI.3) rozdziale wynika w duzej
mierze z oceny stanu jej Swiadomos$ci oraz zaangazowania w te tematyke. Az dwie
trzecie (67%) urzednikéw z samorzadéw szczebla gminnego i powiatowego uwaza, ze
zaangazowanie lokalnej spotecznosci w opieke nad dziedzictwem kulturowym jest
niewielkie.

»Jest mato organizacji, 0séb, ktére mogtyby dziata¢ na rzecz utrzymania tego dziedzictwa.
Oprocz tego stowarzyszenia, ktére dziata na rzecz cerkwi, to nie ma nic (...) Sam [nazwa
miejscowosci ukryta] jest bardzo specyficznym miejscem, np. w [nazwa miejscowosci
ukryta] potrafili sobie zatozy¢ stowarzyszenie. My kombinowalismy, prébowaliSmy, juz
prawie byto, ale porozchodzito sie wszystko. Bardzo ciezko jest co$ stworzy¢” (gmina
wiejska).

Ponad dwie trzecie (68%) samorzadowcdw uwaza, ze poziom $wiadomosci dotyczacej
dziedzictwa kulturowego w lokalnej spotecznosci jest niewystarczajgcy. Stanowi to
realny problem dla uspoteczniania opieki nad tym dziedzictwem. Wtaczanie lokalnej

spotecznosci w takie dziatania jest - zdaniem urzednikow - nieco tatwiejsze w
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mikroskali, tj. wtedy, gdy dziatanie dotyczy ludzi bezposrednio, a wiec kiedy zajmuja sie
dziedzictwem swojej okolicy, jednej wsi czy dzielnicy. Nie zmienia to jednak faktu, ze
istotnym wyzwaniem stojagcym przed samorzgdami jest wtasnie budowa spotecznej
Swiadomos$ci w tej dziedzinie. Idealnym partnerem do tego typu dziatan moga by¢

organizacje pozarzadowe.

Wykres 26. Opinie na temat Swiadomosci i zaangazowania w opieke nad dziedzictwem

kulturowym lokalnej spotecznosci (urzedy miast, gmin, starostwa).

zaangazowanie lokalnej spotecznosci w
opieke nad dziedzictwem kulturowym jest 44% 5% 24% 59
niewielkie

w lokalnej spotecznosci poziom
$wiadomosci dot. dziedzictwa (572 V73N (74 49% 19%
kulturowego jest wystarczajgcy

0% 50% 100%
B zdecydowanie sie zgadzam M raczej sie zgadzam
B trudno powiedzieé M raczej sie nie zgadzam

B zdecydowanie sie nie zgadzam

Co ciekawe, nieco inne spojrzenie na lokalng spotecznos¢ majg badani przedstawiciele
urzedow marszatkowskich. Tylko 3 z 11 przebadanych urzednikéw uwaza, zZe
zaangazowanie lokalnych spotecznosci w opieke nad dziedzictwem jest niewielkie, a 7
jest przeciwnego zdania. Réwnocze$nie az 8 z 11 urzednikdéw przyznaje, Zze poziom
Swiadomos$ci dotyczacej dziedzictwa kulturowego w lokalnej spotecznosci jest

niewystarczajacy.
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ANEKS - GRAFICZNA PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA W URZEDACH

MARSZALKOWSKICH

Wykres 2a. Dzialania zwigzane z dziedzictwem kulturowym podejmowane lub

finansowane przez urzedy marszatkowskie w ciggu dwdch ostatnich lat

edukacja i promocja dziedzictwa
kulturowego

konserwacja, utrzymanie i zabezpieczanie
zabytkow

opieka nad dziedzictwem niematerialnym

ocena stanu zachowania zabytkéw

ocena kondycji dziedzictwa
niematerialnego

inwentaryzacja i dokumentowanie
zabytkéw

inwentaryzacja i dokumentowanie
dziedzictwa niematerialnego

adaptacja zabytkéw do nowych funkgji

staranie o wpisanie zabytku do rejestru
zabytkéw

inne dziatania

Y
=

B
o
B

w
] ~N
~N

s

W tak H nie wiem H nie
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Wykres 4a. Trudnos$ci dotyczace problemoéw dziedzictwa kulturowego wskazywane

przez urzedy marszatkowskie

niedostatek srodkéw finansowych na cele

zwigzane z dziedzictwem kulturowym 6 3 11

skomplikowane przepisy prawa

braki kadrowe w urzedzie

niedostateczna waga dziedzictwa
kulturowego w lokalnej polityce

trudnosci we wspétpracy z réznymi
partnerami np. instytucjami publicznymi,
organizacjami pozarzgdowymi

niedostatek fachowej wiedzy zwigzanej z
roznymi aspektami ochrony i opieki nad
dziedzictwem kulturowym

inne trudnosci

B zdecydowanie odczuwalne B raczej odczuwalne
B trudno powiedzieé B raczej nieodczuwalne

W zdecydowanie nieodczuwalne
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Wykres 5a. Odczuwany brak niezbednych informacji lub specjalistycznej wiedzy
zwigzanej z ochrong lub opieka nad dziedzictwem kulturowym - urzedy

marszatkowskie

W czasami
m rzadko

m nigdy
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Wykres 6a. Najbardziej potrzebne szkolenia dotyczgce dziedzictwa kulturowego -

urzedy marszatkowskie

zarzgdzanie dziedzictwem kulturowym 10 1

adaptacja zabytkéw do nowych funkgcji

edukacja i promocja dziedzictwa
kulturowego
ocena kondycji dziedzictwa
niematerialnego

opieka nad dziedzictwem niematerialnym

~N
N
N

dokumentowanie dziedzictwa
niematerialnego
wigczanie lokalnej spotecznosci w opieke
nad dziedzictwem
konserwacja, utrzymanie i zabezpieczenie
zabytkow

~N
Y
w

~N
Y
w

ocena stanu zachowania zabytkow
planowanie przestrzenne

prawne narzedzia ochrony zabytkow

zasady wspotpracy z wiascicielami
prywatnymi

dokumentowanie zabytkdéw

rozwaj turystyki zwigzanej z dziedzictwem
kulturowym
wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi

zasady wspotpracy z konserwatorami

obowigzujgce dokumenty strategiczne

prawa i obowigzki samorzgdu zwigzane z
dziedzictwem kulturowym

M potrzebne M trudno powiedzieé M niepotrzebne
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Wykres 8a. Preferowane formy przekazu informacji - urzedy marszatkowskie

analizy, prezentacje danych,
raporty

artykuty i opracowania eksperckie
newslettery
opisy dobrych praktyk

filmy

informacje w mediach
spotecznosciowych

~N

blogi, videoblogi

Wykres 9a. Kto poza samorzagdem powinien zajmowac sie dziedzictwem kulturowym -

urzedy marszatkowskie

publiczne instytucje kultury

konserwatorzy

mieszkancy okolicy, lokalna
spotecznosc

organizacje pozarzgdowe

inne instytucje panstwowe

inni
B zdecydowanie tak M raczej tak B trudno powiedziec
M raczej nie B zdecydowanie nie
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Wykres 13a. Formy kontaktoéw i wspotpracy urzedéw marszatkowskich z organizacjami

pozarzadowymi aktywnymi w obszarze dziedzictwa kulturowego

rozmowy, kontakty nieformalne, biezgca
wymiana informacji

patronat nad dziataniami zwigzanymi z
dziedzictwem kulturowym,
podejmowanymi przez organizacje

dotacje, zlecanie organizacjom realizacji
zadan w obszarze dziedzictwa
kulturowego

wspolnie prowadzone dziatania,
przedsiewziecia, projekty, wydarzenia
zwigzane z dziedzictwem kulturowym

uzyczanie / wynajmowanie/
udostepnianie organizacjom pomieszczen
na dziatania zwigzane z dziedzictwem
kulturowym

uzyczanie / wynajmowanie/
udostepnianie organizacjom sprzetu na
dziatania zwigzane z dziedzictwem
kulturowym

W tak M trudno powiedzieé H nie
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Wykres 14a. Dziatania dotyczace dziedzictwa Kkulturowego realizowane przez

organizacje pozarzagdowe podczas wspotpracy z urzedami marszatkowskimi

dziatania edukacyjno-promocyjne dot.
dziedzictwa kulturowego

podtrzymywanie dziedzictwa

niematerialnego 7 11

pomoc w inwentaryzacji i dokumentacji 6 2 1
dziedzictwa niematerialnego

prace porzadkowe przy zabytkach 5 3 1

pomoc przy adaptacji zabytkow do
nowych funkgji

pomoc w inwentaryzacji i dokumentacji
zabytkow

W tak B trudno powiedzie¢ M nie

Wykres 15a. Merytoryczna wspotpraca organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz

dziedzictwa kulturowego z samorzadem - urzedy marszatkowskie

uczestnictwo przedstawicieli organizacji w
spotkaniach zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym lub kulturg

petnienie przez przedstawicieli organizacji
roli ekspertow/doradcéw w sprawach
zwigzanych z dziedzictwem kulturowym

uczestnictwo przedstawicieli organizacji w
posiedzeniach statych komisji, zespotow
przy urzedzie zajmujgcych sie
dziedzictwem kulturowym lub kultura

W tak H nie wiem H nie
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Wykres 16a. Konsultowanie z organizacjami Wojewo6dzkiego Programu Opieki nad

Zabytkami - urzedy marszatkowskie

m tak
H nie

® nie wiem

Wykres 17a. Konsultowanie z organizacjami dokumentéw, dziatan lub decyzji
zwigzanych z ochrong lub opieka nad dziedzictwem kulturowym - urzedy

marszatkowskie

m tak

W nie

m trudno
powiedziec

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



132

Wykres 18a. Czy konsultacje z organizacjami pozarzadowymi pozwalaja podejmowac

lepsze decyzje - urzedy marszatkowskie

m zdecydowanie tak
W raczej tak

m zdecydowanie nie

Wykres 19a. Wspétpraca finansowa urzedéw marszatkowskich z organizacjami

pozarzagdowymi w dziataniach na rzecz dziedzictwa kulturowego

ogfaszanie otwartych konkurséw ofert na
realizacje zadan publicznych zwigzanych z
dziedzictwem kulturowym

udzielanie organizacjom dofinansowania
na dziatania zwigzane z dziedzictwem
kulturowym poza konkursami

zamawianie lub kupowanie od organizacji
ustug lub produktéw zwigzanych z
dziedzictwem kulturowym

W tak B trudno powiedziec Hnie
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Wykres 20a.

marszatkowskie

organizacje dziatajace od wielu lat maja
wieksze szanse na uzyskanie
dofinansowania niz te dziatajace od
niedawna

od wielu lat co roku dofinansowywane sg
mniej wiecej te same projekty

organizacje co roku sktadajg podobne
whnioski, chcac realizowac te same projekty

na decyzje o przyznawaniu Srodkéw
publicznych majg wptyw relacje nieformalne
pracownikéw urzedu z organizacjami

formuta konkursu jest tylko formalnoscia,
zazwyczaj juz wczesniej jest ustalone,jakie
zadania zostang dofinansowane

urzad zazwyczaj przyznaje dofinansowanie
wszystkim organizacjom, ktore ztozyty
whioski

B zgadzam sie

Ocena funkcjonowania otwartych konkursow ofert -

B trudno powiedzieé

133

urzedy

M nie zgadzam sie
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Wykres 21a. Problemy utrudniajagce wspéiprace urzedéow marszatkowskich z

organizacjami pozarzagdowymi w dziataniach na rzecz dziedzictwa kulturowego

brak rzetelnosci organizacji w rozliczaniu
projektu

brak fachowej wiedzy i doswiadczenia
przedstawicieli organizacji

niewystarczajgce zasoby organizacji
(finanse, lokal, sprzet itp.)

brak zrozumienia ze strony organizacji dla
wymogow i procedur urzedu

odmienno$é metod pracy

skomplikowane formalnosci, wymogi
formalno-prawne dotyczgce wspodtpracy

roszczeniowa postawa organizacji

problemy personalne

brak inicjatywy i checi do wspdtpracy ze
strony organizacji

B
=
~N

W tak B trudno powiedzieé M nie
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Wykres 22a. Ocena jako$ci wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi - urzedy

marszatkowskie

bez dziatan organizacji pozarzagdowych
ochrona i opieka nad dziedzictwem
kulturowym bytaby na gorszym poziomie

przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych zajmujgcych sie
dziedzictwem kulturowym sg zazwyczaj
petni energii i tworczych pomystow

organizacje pozarzagdowe maja
wystarczajacag wiedze i kompetencje, zeby
zajmowac sie dziedzictwem kulturowym

przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych zajmujgcych sie
dziedzictwem kulturowym sg na ogot zle
zorganizowani i niesumienni

najwiecej korzysci ze wspodtpracy
organizacji pozarzadowych z urzedem
odnoszg na ogdt same organizacje

B zdecydowanie sie zgadzam M raczej sie zgadzam
B trudno powiedzie¢ M raczej sie nie zgadzam

B zdecydowanie sie nie zgadzam
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Wykres 25a. Sktonno$¢ do wspdlnej z organizacjami pozarzadowymi realizacji

konkretnych typow dziatan - urzedy marszatkowskie

dziatania aktywizujgce lokalng
spotecznos$é (wspdlna praca i opieka nad
dziedzictwem)

wydawanie publikacji poswieconych
dziedzictwu kulturowemu

organizacja warsztatow i szkolen

dziatania edukacyjno-promocyjne
skierowane do mtodziezy

organizacja wydarzen okolicznosciowych
zwigzanych z dziedzictwem kulturowym

tworzenie $ciezek edukacyjnych

obozy dla wolontariuszy pomagajacych w
opiece nad dziedzictwem kulturowym
(pomoc przy pracach remontowych,
inwentaryzacji, dokumentaciji, itp.)

B zdecydowanie tak M raczej tak B trudno powiedziec

M raczej nie B zdecydowanie nie
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NOTA METODOLOGICZNA

Badanie zlecone przez Narodowy Instytut Dziedzictwa sktadato sie z dwoch modutow.
Pierwszym z nich bylo badanie organizacji pozarzadowych, drugim - jednostek

samorzadu terytorialnego na poziomie wojewddztw, powiatéw i gmin.

Badanie organizacji pozarzadowych zostalo zrealizowane w okresie 13 sierpnia-28
wrze$nia 2015 roku. Miato ono charakter jakosciowy oraz ilosciowy. Badanie
jakosciowe petnito funkcje eksploracyjna - w jego ramach przeprowadzono 10
wywiadoéw indywidualnych z liderami organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
dziedzictwa kulturowego. Na badanie iloSciowe sktadato sie 371 wywiadéw z
przedstawicielami organizacji zajmujacych sie materialnym i niematerialnym
dziedzictwem kulturowym. Wywiady przeprowadzono metodg CATI (wywiad
telefoniczny). Proba organizacji biorgcych udzial w tym badaniu byta warstwowana
wzgledem wielkoS$ci miejscowosci, w ktorej zarejestrowano organizacje.

W raporcie zostaly ponadto wykorzystane dane pochodzace z przeprowadzonego przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor badania ,Kondycja sektora organizacji pozarzagdowych w
Polsce”. Badanie to zrealizowano w okresie kwiecien-wrzesien 2015 roku na
reprezentatywnej probie 4 tysiecy stowarzyszen i fundacji metodg CAPI (wywiad

indywidualny wspomagany komputerowo) oraz CAWI (ankieta internetowa).

Badanie jednostek samorzadu terytorialnego zostalo zrealizowane wsrod
urzednikdw z urzeddw marszatkowskich, starostw, urzedéw miast i gmin
odpowiedzialnych za dziedzictwo kulturowe w okresie 20 sierpnia - 28 wrzeS$nia 2015
roku. Pierwszym etapem byto badanie jakoSciowe, w ramach ktérego zrealizowano 20
indywidualnych wywiadéw poglebionych z urzednikami ze wszystkich szczebli
samorzadu terytorialnego w catej Polsce. Drugim etapem byto badanie ankietowe
zrealizowane technika CATI (bezposredni wywiad telefoniczny) na ogélnopolskiej
prébie 354 samorzaddw. Préba zostata dobrana w sposéb losowo-warstwowy, przy
czym warstwy zostaty wyodrebnione ze wzgledu na typ jednostki samorzadu
terytorialnego. Zaktadano:

e realizacje oddzielnej proby 16 urzedow marszatkowskich (préba petna),

,Dziatania organizacji pozarzadowych oraz samorzaddéw w obszarze dziedzictwa kulturowego: wspdtpraca, potrzeby,

zaangazowanie wolontariuszy”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2015



138

e realizacje oddzielnej proby 338 samorzadow szczebla powiatowego i gminnego,
w tym:

o realizacje podproby 38 starostw powiatowych - liczba starostw w
strukturze tej préby odpowiada liczbie starostw w zbiorze wszystkich
samorzaddéw szczebla powiatowego i gminnego

o realizacje podproby 300 gmin (w tym 145 gmin miejskich, 69 gmin
miejsko-wiejskich oraz 86 gmin wiejskich) - liczba typéw gmin w
strukturze tej podpréby odpowiada liczbie os6b zamieszkujacych dane

typy gmin wg danych GUS.

W trakcie realizacji nie udato sie ukonczy¢ peilnej préby badan urzedéw
marszatkowskich (zrealizowano 11 wywiadéw). Ostateczng prébe dopetniono 5
dodatkowymi starostwami (wobec ktorych zastosowano odpowiednia wage
analityczng). Ostatecznie przebadano:

e 11 urzedéw marszatkowskich

e 43 starostwa powiatowe

e 300 gmin, w tym: 145 miejskich, 69 miejsko-wiejskich oraz 86 wiejskich.

Ze wzgledu na odmienng specyfike dane z urzedow marszatkowskich analizowano

oddzielnie od danych zebranych na pozostatych szczeblach samorzadu terytorialnego.
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